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Pratarme

Pastaraisiais metais pastebimi reikmingi pasikeitimai Siaurés Airijos
gyventojy sudétyje, nes daug Zzmoniy atvyksta dirbti ir gyventi Cia.
Dauguma jy yra Europos Sajungos pilie€iai ir visi dabar musy
kaimynai. Kai kurie i$ jy bus trumpa laikg, kai kurie nuspres pasilikti
ilgiau, jsikurti, jleisti Saknis. Kai kurie susikurs savo namus Cia,
pagauses jy Seimos. Sunku jsivaizduoti labiau teigiama atsiliepimg
apie Siaurés Airija, nei noras jsikurti ¢ia.

Yra daug tikry priezascCiy, kodel Zzmonés palieka savo Salj, ieSkodami
ateities kitoje vietoje. Kai kurios i$ Siy priezascCiy yra ekonomineés. Bet
tie, kurie atvyksta Cia, atvyksta ne tik kaip ekonominiai vienetai. Tai
visiSkai susiformave Zmonés su visais savo troskimais, vertybémis,
trikumais, galimybémis, kaip ir likusi zmonija. Jie tikisi sgziningo bei
doro elgesio savo atzvilgiu.

Daugeliui darbo susiradimas yra esminis pirmas zingsnis tapti
bendruomeneés gyvenimo dalimi. Daugeliui rasti darbg padeda
jdarbinimo agentiros, nemazam skaicCiui Sis bendradarbiavimas
trunka gana ilgai. Lygiy teisiy komisija nusprendeé atlikti tyrimg apie
jdarbinimo agentdry ir jmoniy vaidmenj jdarbinant migruojancius
darbuotojus ir kaip Si veikla jtakoja lygias galimybes.

|darbinimo sektorius turi privalumy. Jis leidzia Zmonéms gauti darbg
gana greitai, o tai suteikia jiems buting atskaitos taskg naujame
gyvenime. TacCiau tai taip pat reiskia, kad jie dirba kaip laikini
darbuotojai ir turi ne tas pacias darbo salygas kaip tiesioginiai
darbuotojai. Minimalus darbo uzmokestis jiems daznai gali bati
maksimalus.

Atlikdama tyrimg komisija nustaté geros praktikos vietas jdarbinimo
sektoriuje, dalyje vyriausybiniy agentary ir bendruomeniy paramos
grupése. Sios agentiros ir grupés daro daug gero, kad darbo
susiradimas tapty paprastesnis ir prieinamesnis uzdavinys.

Tyrimas taip pat nustaté, kad, nors ir yra nemazai teisés akty,
reglamentuojanciy jdarbinimo sektoriy, ne visos jdarbinimo agenttros



laikosi nustatyty salyguy, todél iSkyla jvairiy klitiCiy, susijusiy su
lygiomis galimybémis tiems, kurie naudojasi Siy agentury
paslaugomis. Atvejai, paminéti tyrime rodo, kad daugelis darbuotojy
susiduria su problemomis, kai sunku gauti darba, atitinkantj jy
kvalifikacijg, todél jie apsiriboja nepastoviu ir laikinu darbu. Pastovis
sunkumai, susije su darbo apmokéjimu, ypatingai su kalbos
mokeéjimu, buvo pripazinti kaip problemos.

Vienas i$ svarbiausiy i§30kiy Siaurés Airijai yra uztikrinti, kad su tais,
kurie atvyksta gyventi ir dirbti Cia, buty elgiamasi garbingai ir teisingai,
nes jy indélis | ekonomikg bei visuomene yra pripazjstamas, ir kad jie
baty taip pat vertinami ir gerbiami Siaurés Airijos Zmoniy, ko ir
Siaurés Airijos pilieciai tikétysi, jei vykty gyventi ir dirbti uZsienin.

Rekomenduojant §j praneSimg atidziam nagrinéjimui visiems, kas yra
susije su naujai atvykusiais Siaurés Airijos gyventojais, norégiau
iSreiksti nuoSirdzig padékg visiems, kurie prisidéjo prie Sio praneSimo
rengimo. Visy pirma, dékoju komisijos bendradarbiams kurie atliko
tyrima ir personalo nariams, kurie taip sumaniai padéjo jiems.
Ataskaitoje pateikiamos svarbios ir teigiamos rekomendacijos, kurios
padeés jdarbinimo sektoriui pripaZzinti ir laikytis teisés akty, padedant
migruojantiems darbuotojams suprasti ir ginti savo teises. Komisija
imsis reikiamy veiksmy siekiant spresti klausimus, iSryskintus tyrimo
eigoje ir uztikrinti, kad jos rekomendacijos buty jgyvendintos.

Bob Collins
Chief Commissioner



lvadas

Lygiy teisiy komisija Siaurés Airijos Karalystéje [toliau, Komisija]
kurios pareiga pagal Rasiniy Santykiy direktyva (SA) 1997 siekti
rasinés diskriminacijos panaikinimo bei skatinti lygias galimybes ir
gerus santykius tarp skirtingy rasiniy grupiy ir asmenu.

46 straipsnis jgaliojo Komisijg atlikti oficialius tyrimus siekiant tiksly,
susijusiy su Sios Komisijos pareigy atlikimu.

2008 m. rugsejj Komisija pradéjo oficialig tyrimo procedirg del
migruojanciy darbuotojy jdarbinimo bei uzimtumo sektoriaus
vaidmens Siaurés Airijoje.

Kodél reikalingas Sis tyrimas

Rasiniy santykiy teisés aktai draudzia diskriminuoti asmenis dél
rasés, tautybes ar etninés kilmés teikiant paslaugas jdarbinimo ir
uzimtumo klausimais. Sias paslaugas teikia jdarbinimo agentdros.

Komisija zinojo, kad:
» V/yko pastebimai didelé imigracija | Siaurés Airijg pastaraisiais
metais, ypac iS Ryty Europos Saliy.
e Tyrimai rodo, kad jdarbinimo sektorius naujiems gyventojams
Siaurés Airijoje vaidina labai svarby vaidmenj ieskant darbo.
e DidZioji migruojangiy darbuotojy dalis Siaurés Airijoje dirba
Zemos kvalifikacijos ir menkai apmokamag darba.

Todél Komisija noréjo nustatyti [darbinimo sektoriaus vaidmenj darbo
migranty uzimtumui bei jsidarbinimui. Taip pat jvertinti Sio sektoriaus
poveikj lygioms galimybéms. Visy pirma, mes labai noréjome
nustatyti kokios yra kliGtys jdarbinant migruojancius darbuotojus
lygiomis galimybémis ir, jei tokiy yra, teikti atitinkamas
rekomendacijas kad pasalinti jas.

Tyrimo grupé kalbino daug migruojanciy darbuotojy tikslinése
grupése. Dalyviai buvo paprasyti uzpildyti trumpg klausimyna,
kuriame numatyta asmeniné informacija, pavyzdZziui, jy iSsilavinimas
ir profesiné kvalifikacija bei darbo istorijg. Dauguma apklaustyjy



sudaré Ryty Europos piliegiai, kuriy daugelis gyvena Siaurés Airijoje
jau nuo 2004 mety.

Tiksliniy grupiy susitikimuose mes iStyréme dalyviy santykj su
jdarbinimo agentdromis ir nustatéme dazniausiai pasitaikancCias
problemas. Véliau mes aptaréme Siuos klausimus su jdarbinimo
agentiiromis bei darbdaviais visoje Siaurés Airijoje, kurie naudojasi
darbo agentury paslaugomis jdarbinant didzigjg migranty darbuotojy
dalj.

Pagrindinés iSvados

Dalyviy patirtis rodo, kad tam tikros kliGtys lygioms galimybéms
egzistuoja tiems, kurie naudojasi jdarbinimo sektoriumi.

Nors kai kurie dalyviai turimu darbu, kurj rado per jdarbinimo
agenturg, buvo patenkinti, daug apklaustujy iSreiSké nepasitenkinimg
del nereguliaraus darbo rezimo pazeidimy, darbo pobudzio bei
nesaugumo, susijusio su laikinu darbu.

Naudojimasis jdarbinimo sektoriumi

|darbinimo sektorius vaidina svarby vaidmenj surandant darbg bei
idarbinant migrantus visoje Siaurés Airijoje. Daugiau nei pusé
apklaustyjy naudojosi jdarbinimo sektoriaus paslaugomis, taip pat ir
tyrime dalyvavusios jdarbinimo agentiros pranese, kad didelé
migruojanciy darbuotojy dalis yra registruoti kaip ieSkantys darbo. Kai
kuriais atvejais daugiau kaip 80% registruoty darbo ieSkanciy
asmeny sudaro migruojantys darbuotojai.

Apklaustieji minéjo, kad naudojasi savo Saliy jdarbinimo agenttry
paslaugomis, padedanciomis jsidarbinti | konkrecCias darbo vietas
Siaurés Airijoje. Kiti nurodé, kad jie uZsiregistravo jdarbinimo
agentdroje ar keliose agentarose tik atvyke j Siaurés Airija. Daznai
migrantai norédavo rasti darbg kaip galima greiciau ir, negalédami
rasti darbo tiesiogiai kontaktuodami su darbdaviais, buvo pasirenge
priimti bet kokio pobUdZio darbo pasidlyma.

Kai kuriems apklaustiesiems naudojimasis jdarbinimo sektoriaus
paslaugomis buvo tik pirminis zingsnis norint gauti darba, o Kiti



apklausos dalyviai pamingjo, jog tesé bendradarbiavimg su
jdarbinimo agentiromis net po keletg mety (penkis metus ar daugiau)
kol sudarydavo tiesiogines darbo sutartis su darbdaviu.

IS apklaustujy, pasinaudojusiy jdarbinimo sektoriaus paslaugomis,
27% sudaré tiesioginio darbo sutartis, 52% liko kaip samdomi
agentlry darbuotojai, likusieji neteko darbo.

UzZsienio jdarbinimo agentury paslaugy panaudojimas

Ypatingg susirtpinimg sukélé pranesimai ty apklaustyjy, kurie buvo
idarbinti per agentiras savo $alyje dirbti Siaurés Airijoje. Buvo
pranesimy apie dideles pinigy sumas, mokamas darbo viety
suradimui ir darbas budavo pasitlytas ne toks, kokio tikétasi. Dalyviai
badavo apgaunami suteikiant informacijg apie darbo pobudi, kurj jie
tures atlikti, apie terminus ir sglygas, o kai kuriais atvejais — apie
darbovietés vietg. Atskirais atvejais apklausos dalyviai susidiré su
ypac pazeidziamomis, prastomis darbo sglygomis, kai, nepaisant visy
pastangy, jie negaléjo gauti tinkamy dokumenty legaliam darbui.

Mes mokéjome 600 € jdarbinimo agentdrai, po to £500
kontaktiniam asmeniui Jungtinéje Karalystéje, kuris
pazadejo sutvarkyti darbo dokumentus. Dokumenty mes
negavome, Zinojome tik tai, kad dirbsime nekvalifikuotg

darbg Belfaste. Dabar dirbame Ukyje ir darbas yra visai
ne toks, kokio mes tikéjomeés.

Rasty darby tipai

Pasak apklaustyjy, jie dazniausiai buvo jdarbinami kaip laikini
agentury darbuotojai atlikti tik baigiamuosius darbus. Daznai laiking
darbg per jdarbinimo sektoriy atliekantys darbuotojai ne visada turi
tas pacias darbo salygas ir terminus kaip pastovis darbuotojai. Tai,
be abejo, taikintina visiems laikiniems agentlry darbuotojams, ne tik
darbuotojams migrantams. Taciau, atrodo, migruojanciy darbuotojy
atstovavimas laikinose darbo vietose yra neproporcingas, pavyzdziui,
kai kuriose darbovietése jis sudaro daugiau kaip 95% visos laikinojo
jdarbinimo jégos.



Keletas apklausos dalyviy rado darbg, atitinkantj jy kvalifikacija ir
darbo patirtj. Dalyviai, jdarbinti per jdarbinimo agenttras, paprastai
uzpildo minimaliai apmokamas darbo vietas.

Dauguma apklausos dalyviy, radusiy darbg per jdarbinimo sektoriy,
tam tikru metu dirbo fabriky darbininkais, i$ kuriy 48% sudaro maisto
perdirbimo pramoné. Taip pat yra akivaizdu, kad dalyviai, rade darbg
per jdarbinimo agentdras, yra linke toliau dirbti toje pacioje darbo
srityje, net 82% Siy apklaustyjy dirba toje pacioje darbovietéje nuo
pat atvykimo j Siaurés Airija.

Manau, kad migruojantys darbuotojai per jdarbinimo
agentaras gali gauti tik mazai apmokamg darba.
Kartais darbo paiesSkos uztrunka gana ilgai ir darbas

bdna tik keletai valanduy.

Kalbos barjerai

Daugelis dalyviy [72%] mano, kad kalba buvo pagrindiné kliatis
registruojantis jdarbinimo agentirose. Paminétos problemos:

* pirminé registracija:

Sis tyrimas parodé koks sunkus gali biiti pirminés registracijos
procesas tiems, kuriy angly kalba labai limituota. Kai kurios
jdarbinimo agenturos, Zinancios Sig problema, padaré pakeitimus,
palengvinancius registracijos procesa, nors kitose agentlrose
registracija migruojantiems darbuotojams su limituota angly kalba yra
nejmanoma.

Mums nepavyko uzsiregistruoti vienoje agentiroje nes
muasy angly kalba nebuvo gera. Mes nesuprantame
kodél, nes Si agentura suteikia tokj patj darbg kaip ir

kitos agentlros Sioje vietovéje.




* pagrindiniy dokumenty supratimas:

Daugelis apklaustyjy pranesé, kad jie ne visiSkai suprato dokumenty
turinj, kuriuos jie turéjo pasirasyti. Daugelis negavo rastiSkos
informacijos ta kalba, kuria jie kalba ar supranta, todél atsidaré
nepalankioje padétyje suprantant pagrindinius dokumentus apie
darbo apsauga.

AS gavau sutartj, parasSytg angly kalba. Agentaros
darbuotojas uzpildé jg uz mane ir as pasiraSiau.

Sutarties teksto a$ nesupratau.

* gauti nuolatinj ir labiau kvalifikuotg darbg pasinaudojant turima
kvalifikacija:

|darbinimo agentiros taiko atestavimo-vertinimo testus kliento vardu
ar savo apskaitai. Juos sudaro angly kalbos lygio bei kity jgudziy
vertinimas. Dalyviai daugiausia buvo nukreipiami dirbti | tokius
darbus, kur reikalingas tik minimalus angly kalbos zinojimas. Dalyviai
taip pat pranesé apie sunkumus, su kuriais susidaré siekdami, kad jy
kvalifikacija, jgyta ne JK, baty pripazinta darbdaviy.

* skundy pareiSkimas ir teisiy gynimas:

Kalbos barjerai prisidéjo prie dalyviy nesugebeéjimo pasinaudoti savo
teisémis. Taip pat buvo jrodymuy, kad dalyviai nezinojo apie jy teises
pirmojoje darbo vietoje ir kad baimé prarasti darbg pasireiSké nenoru
skystis.

Terminai ir sglygos

Pagrindiniai terminai ir salygos dirbanciujy per agentiras, jskaitant
darbo uzmokestj, buvo i§ esmés prastesnés palyginti su tomis, kurios
buvo taikomos tiesioginiams darbuotojams, net ir tuo atveju, kai
apklausos dalyviai buvo jdarbinti konkreCiam laikotarpiui ar kai jie
dirbo kartu su tiesioginiais darbuotojais. Europos Sagjungos siekiai yra
spresti Sias problemas pasitelkiant per agentiras dirbanciy laikinyjy
darbuotojy direktyva, kuri turéty bati jtraukta | Salies teisés aktus iki



2011 spalio mén. Didziojoje Britanijoje jstatymy jteisinimas uzima 12
savaiciy privaloma laikotarpj. ISkelti klausimai:

» 20% apklausos dalyviy negavo su jais sudarytos sutarties kopijos
arba negavo jos tam tikrg laikotarpj.

+ Dalyviai nebuvo supazindinti su savo teisémis.

Mes turime problemy gaunant apmokamas
atostogas iS agenturos. Jie nenori kalbéti su mumis

apie tai. Jie sake, kad, jei mums kas nepatinka, mes
visada galime grjzti namo.

» Daugelis apklausos dalyviy neturéjo garantuoto darbo valandy
skaiCiaus per savaite; jie dirbo per jdarbinimo agentiras " kaip ir kada
reikés " principu. Tai sukélé problemy ne tik dél nereguliariy darbo
valandy, bet ir dél to, kad jdarbinimo agentiros neturéjo jokios aisSkios
ir skaidrios sistemos kaip paskirstyti turimas darbo tarp visy
darbuotojy.

Mes neturime garantuoty valandy per savaite.
Kartais mes dirbame tik 2 dienas per savaite, o
kartais 1 valandg per diena. Kiti gi gauna 5 darbo

dienas per savaite, plius virSvalandzius.
Atrankos sistema, kuris kiek dirbs, yra
neteisinga.

* IS apklausos dalyviy buvo tikimasi dirbti ilgas valandas, daznai
nemokant virSvalandziy ir, kai kuriais atvejais, nepaisant darbo laiko
taisykliy.

* Darbo laiko reguliavimo taisyklése numatytas punktas
sutikti/nesutikti dirbti virSvalandzius daznai buvo jtraukiamas | sutartis,
siekiant sudaryti jspldj, kad sutikimas su Siuo punktu yra viena is
darbo pasitlymo salyguy.



Apmokéjimas ir administravimas

Apklausos dalyviy buvo daznai praneSama apie klaidas ir vélavimg
sumokeéti, taip pat ir nusiskundimai dél atostogy apmokéjimo bei kity
jy teisiy pazeidimy. Didzioji dauguma apklausty dirbanciujy per
agentdras [60%] nurodé, kad jie patyré sunkumuy, susijusiy su darbo
uzmokesciu.

Mes turime tikrinti masy algalapius kiekvieng
savaite, kad jsitikintume, jog uz visas valandas,

kurias mes iSdirbome, yra uzmokeéta. Yra buve
labai daug klaidy.

Nors apklausos dalyviai patvirtino gaunantys algalapius, taCiau kai
kuriais atvejais pateikta informacija yra sunkiai suprantama apie
gautg uzmokestj. Administravimo problemos jtakoja apmokejimy
vélavimus.

|[darbinimo agentary vélavimas paruosti pagrindinius dokumentus
laiku buvo pateiktas kaip labai svarbi problema gaunant darbg ar
siekiant teisés gauti socialinio draudimo iSmokas.

Diskriminacija darbe

Beveik tre¢dalis apklausty agentiry darbuotojy [31%] jautési
diskriminuojami jdarbinimo sektoriuje. Jie mané, kad jie buvo
diskriminuojami dél jy pilietybés, o taip pat del to, kad jie buvo
agentlry darbuotojai. Apklausos dalyviai nurode, kad vietos ar
migranty vadovy pozidris j juos yra diskriminuojantis.

* |darbinimo agentaros gali jdarbinti migruojancius darbuotojus kaip
jdarbinimo konsultantus savo biuruose ar kaip agenttros darbuotojy
diskriminuojami dél atitinkamos tautybés registravimo etape, darbo
vietoje ar renkantis darbuotojus pamaininiam darbui.

Tie patys Zmonés yra atrenkami dirbti visg laika,
taip pat ir virSvalandzius. Priezidrétojai pasirenka

tik savo tautybés Zmones.
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« Dalyviai teige, kad jie buvo jspéti nekalbéti kitomis kalbomis nei
angly kalba darbo vietoje, pavyzdziui, per pietus ar kitas pertraukas.

Yra neteiséta diskriminuoti rasés pagrindu. Komisija gali teikti
patarimus ir paramg asmenims, kurie mano, jog patiria neteisétg
diskriminacijg rasés pagrindu ir kurie noréty pareiksti ieskinj per
Industrinio Teismo [Industrial Tribunal] sistema.

Geroji praktika

Tyrimas taip pat pazymeéjo ir gerg praktikg jdarbinimo sektoriuje,
susijusiose vyriausybinése agentirose ir bendruomenes paramos
grupése, kurios iSryskino sunkumus, su kuriais susiduria migruojantys
darbuotojai. Jo tikslas yra siekti, kad darbo paieSkos procesas
Siaurés Airijoje tapty paprastesnis ir priecinamesnis, kaip prane$ama
pagrindinés ataskaitos 7 skirsnyje. Mes taip pat pateikéme keletg
nuorody | naudingus informacijos Saltinius tiek jdarbinimo sektoriui
tiek migruojantiems darbininkams.

ISvados ir reckomendacijos

Nors tai ir néra vienintelis kelias | darbo rinka, jdarbinimo sektorius
iSlieka populiarus budas rasti darbg jvairiy jgudziy bei gebéjimy
migrantams. Kai kuriems migruojantiems darbuotojams naudojimasis
jdarbinimo sektoriumi yra ne tik pradinis susipazinimas su darbu, bet
ir darbo santykiai, kurie gali trukti keletg mety.

|darbinimo sektoriaus veikla Siaurés Airijoje yra reglamentuota teisés
aktuose, kuriuose uzimtumo ir mokymosi departamentas, zemés Ukio
ir kaimo plétros departamentas bei licenzijavimo agentura yra
atsakingos uz Siy akty vykdyma.

Nepaisant Sios iSsamios teisés akty apsaugos, yra jdarbinimo
agentury, kurios dirba pazeisdamos Siuos teises aktus, todél
migruojantys darbininkai patiria sunkumy pripazjstant bei ginant savo
teises.
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Daugelj problemy, su kuriomis susiduria migruojantys darbuotojai,
sukelia kalbos barjeras ir jas buty galima iSspresti tinkamai
iSaiSkinant darbo salygas ir terminus, bei susijusius veiklos
dokumentus ir proceddras. Tai turéty bati jdarbinimo sektoriaus
prioritetas.

Kai kurios apklaustyjy iSkeltos problemos gali kilti bet kam,
besinaudojanciam jdarbinimo sektoriaus paslaugomis ieSkant darbo
Siaurés Airijoje. Tagiau migruojantys darbuotojai yra labiau
pazeidziami dél nepakankamo angly kalbos mokéjimo, limituoty Ziniy
apie savo teises bei pagalbos sistemas, galinCias jiems padéti.

Muasy rekomendacijy tikslas yra uztikrinti, kad:

* informacija apie jy teises buty prieinama migruojantiems
darbuotojams jy vietos bendruomenése

* [darbinimo agentiry darbuotojai Zino savo jsipareigojimus
antidiskriminaciniams teisés aktams

* yra lygios galimybés migruojantiems darbuotojams, kurie nori gauti
darbg pagal savo jgytg kvalifikacijg, jgudZzius ir patirt;.

Pagrindinés rekomendacijos

Migruojantys darbuotojai jdarbinimo sektoriuje negali bati
diskriminuojami dél rasés. Tyrimas rodo kaip svarbu uztikrinti, kad visi
jdarbinimo agentary darbuotojai bty informuoti apie jy jsipareigojimg
antidiskriminaciniams teisés aktams.

Komisija numato lygiateisiSkus mokymus darbdaviams bei jdarbinimo
agentiroms. Po Sio tyrimo Komisija toliau plétos mokymus jdarbinimo
sektoriuje, bedradarbiaujant su DARBO Konfederacija [REC]. Ne
REC nariai taip pat galés gauti daugiau informacijos .

Komisija taip pat bendradarbiaus su jdarbinimo sektoriumi ir kitomis
atitinkamomis organizacijomis, siekiant sukurti specialy
rekomendacinj dokumentg migruojantiems darbuotojams apie
jdarbinimg bei darbg per migranty jdarbinimo sektoriy.
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Registracijos procesas neturéty bati neprieinamas kai kuriems
migruojantiems darbininkams. Komisija yra susirtpinusi, kad kai kuriy
agentlry atsisakymas registruoti migruojancius darbininkus su
limituota angly kalba yra nepagristas ir potencialiai diskriminuojantis.
Yra jrodymy, kad tai vyksta net ir tuo atveju, kai darbui reikia tik
elementariy angly kalbos Ziniy.

Idarbinimo sektoriuje yra vertinamas migruojanciy darbo ieSkanciy
asmeny angly kalbos mokéjimas ir tokie vertinimai parodys kokio
lygio paramos darbuotojui reikés. Registracijos dokumentai turi bati
iSversti, jei reikia, ir kity veiksmy turi bati imtasi siekiant pagerinti jy
supratima.

Akivaizdu, kad gera kai kuriy jdarbinimo agentury praktika,
pavyzdziui, jdarbinant vertéjus ZodZiu, sudaro sglygas
migruojantiems darbuotojams rasti darbg per jdarbinimo sektoriy, per
kurj jie anksCiau neturéjo galimybiy rasti darbo. Vis délto, galéty buti
imtasi papildomy priemoniy, siekiant padéti migruojantiems darbo
ieSkantiems asmenims, kaip antai:

» remti ir/ar nukreipti | ESOL klases

* pateikti atsisiyntimui visg jdarbinimo agentiros registracijos
dokumentacijg interneto svetainéje arba leisti migruojantiems
darbininkams pasiimti registracijos dokumenty kopijy i$ biuro pries
pokalbj.

Komisija pripazjsta, kad migruojantiems darbuotojams yra naudinga
iSmokti arba patobulinti angly kalbos jgudzius. Reikéty imtis veiksmy
siekiant padidinti esamy ESOL teikimo badus, taip pat pagerinti
prieinamuma. |darbinimo sektorius, darbdaviai ir uzimtumo bei
mokymosi departamentas gali atlikti svarby vaidmeni| teikiant
informacijg apie ESOL prieinamuma visoje Siaurés Airijoje.
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|darbinimo agenturos pagal jstatymus turi suderinti darbo saglygas tarp
agentaros ir darbo ieSkancio asmens ir pateikti visas Sio susitarimo
salygas rastu.”

Be to, jei jdarbinimo agentdra véliau nutaria keisti savo veiklos
pajéguma, Sios salygos rastu taip pat turi bGti numatytos pagrindinéje
darbo salygas ir terminus apibréziancioje sutartyje.?

Komisija yra tos nuomonés, kad, siekiant patenkinti visus teisés akty
reikalavimus "susitarime", jdarbinimo agenttros privalo imtis reikiamy
veiksmy siekiant uztikrinti, kad sutartis yra aiskiai suprantama
darbuotojams, kuriy gimtoji kalba néra angly kalba. Yra akivaizdu,
kad, jei migruojantis darbuotojas pasiraSo dokumentus, kuriuos jis ne
visiSkai supranta, tai sukelia painiavg ir sunkumus. UZimtumo ir
mokymosi departamento nuorodose teigiama, kad darbuotojai
neturéty pasirasyti sutarties, kurios jie nesupranta.?

Komisija rekomenduoja priimti sutarties pavyzdinj modelj, kurj galéty
naudoti visos jdarbinimo agentiros. Siuo metu REC narés naudoja
sutarciy ir kity dokumenty pavyzdinius modelius. REC turety
iSnagrinéti galimybe kaip pateikti iSverstus Siy bei kity dokumenty
pavyzdinius modelius.

'|statas 14. |darbinimo agentdry ir uzimtumo verslo nuostatai. Verslo
taisyklés (NI) 2005

?|statas 15. |darbinimo agentdry ir uzimtumo verslo nuostatai. Verslo
taisyklés (NI) 2005

3Jasy teisés Siaurés Airijoje [30 psl.]. Uzimtumo ir mokymosi
departamentas.
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Tolesné aiSkinamoji informacija apie terminus ir salygas gali bati
naudinga bet kuriam agentiros darbuotojui, o0 migruojantiems
darbininkams Sie paaiskinimai gali bati svarbas siekiant geresnio
supratimo. Ypatingai kasmetiniy atostogy salygos turéty bati pilnai
paaiskintos pateikiant praktinius pavyzdzius, iliustruojancius taisykles,
kurios yra taikomos ir kaip atostogos yra apskaicCiuojamos. Turéty bati
pateikiamas Sios informacijos vertimas.

Dokumentai, kurie pagal jstatyma turéty bati pateikti
darbuotojui, turi bati iSversti j kalba, kurig supranta darbo

ieSkantis asmuo. Siy dokumenty standartai numatyti
licencijavimo asociacijos [GLA].

Siuo metu jdarbinimo agentiros vadovaujasi GLA licencijavimo
standartais pateikiant informacijg darbo ieSkaniam asmeniui.
Komisija rekomenduoja, kad Sie licencijavimo standartai taip pat
turéty numatyti jog jdarbinimo agenttros privalo dokumentus pateikti
ta kalba, kurig darbo ieSkantis asmuo supranta.

Idarbinimo agentuiros turéty pateikti visiems darbuotojams
iSsamy dokumenty paketa, kurj jie privalo gauti randant ar

peliekant darba per jdarbinimo sektoriy, jei reikia, dokumentai
turéty bati iSversti.

ISskyrus sutarting dokumentacijg, kurig pateikti numato jstatymas,
jdarbinimo agentaros ir galutiniai vartotojai turés daug papildomy
rasytiniy dokumenty, jskaitant veiklos sritis ir procediras. Kaip
svarbus geros praktikos jrodymas, jdarbinimo agentiros neturéty
manyti, kad darbuotojai supras tokig dokumentacijg, ypac, jei ji yra
pateikiama tik angly kalba. Migruojantys darbuotojai susiduria su
problemomis kai reikia suprasti dokumentus, ypac labai svarbius.

Yra svarbu, kad visi agentury darbuotojai gauty jstatymo numatytus
visus reikalingus dokumentus. |darbinimo agentutros turi uztikrinti, kad
darbuotojai baty aprupinti visy Siy dokumenty kontroliniu sgrasu ir
kad jie gauty visus Siuos dokumentus.
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Idarbinimo agentiros turi uztikrinti, kad visi darbuotojai, ypa¢

tie, kuriy angly kalba yra limituota, buty tinkamai supazindinti
ir gerai zinoty visas agenturos veiklos procediras.

Supratimo stoka gali bati veiksnys tam tikry problemuy, apie kurias
kalbéjo apklausos dalyviai, susijusiy su tokiais klausimais kaip darbo
uzmokestis, teisé | atostogas ir atlyginimg. KokybiSkas jvadinis kursas
gali sumazinti tokias problemas ir taip pat uztikrinti, kad sutartiné ir
kita su darbu susijusi dokumentacija, yra suprantama.

Yra labai svarbu, kad jdarbinimo agentury veiklos strategija ir
proceduros baty lengvai suprantama migruojantiems darbuotojams.
Mokymosi ir uZimtumo departamentas atlieka pagrindinj vaidmenj
skatinant gerajq patirtj ir turéty suteikti prieigg savo svetainése prie
iSversty | keletg skirtingy kalby jy veiklos strategijos dokumenty
pavyzdZziy, tokiy kaip nusiskundimai ir disciplinos pazeidimai.
Komisija parengé lygias galimybes ir priekabiavimo politikg
apibréziancCius dokumentus, kurie, reikalui esant, gali buti pateikti
jvairiomis kalbomis.

Idarbinimo agentiiros neturi nustatyti ar leisti galutiniy
vartotojy darbdaviams nustatyti apribojimus darbuotojams

vartoti savo gimtaja kalba, iSskyrus atvejus, kai angly kalbos
vartojimas is tiesy bitinas atliekant darba.

Viena iS susirapinimg keliancCiy viety, apklausos dalyviy teigimu
komisijai, yra tai, kad jie buvo informuoti nekalbéti kitomis kalbomis
darbo vietoje, nei angly kalba. Nors ir gali bati pateisinama kai kuriais
atvejais reikalauti darbuotojy darbo metu kalbéti tik angly kalba, kaip
pavyzdziui klienty aptarnavimo srityje, taCiau Sis draudimas gali bati
laikomas neteiséta diskriminacija rasés atzvilgiu uzdrausti
imigrantams i$ Saliy, kuriose angly kalba néra pirmoji arba pagrindiné
kalba, bendrauti tarpusavyje gimtgja kalba.
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Idarbinimo agentiiros turi bati jsitikinusios, kad angly kalbos
mokéjimas yra pageidautinas darbo kriterijus, ta¢iau jis néra

naudojamas norint pasalinti uzsienio pilietj iS darbo, kuriam
jis yra tinkamai kvalifikuotas.

Yra jrodymuy, kad jdarbinimo sektorius daugiausia migruojaniems
darbuotojams pasillo mazai apmokama ir Zzemos kvalifikacijos
reikalaujantj darbg ir yra nejprasta, kad migruojantiems darbuotojams
baty pasidlytas nuolatinis, kvalifikuotas, profesionalus darbas.

|[darbinimo sektoriaus vaidmuo yra uZtikrinti klientus, kad kvalifikacijos
lygis, jeinantis | darbo kriterijus, gali bati vienas svarbiausiy veiksniy
gaunant darba.

Be to, jdarbinimo agentiros turéty uZztikrinti, kad jos nuoSirdziai
stengsis registravimo metu iSnagrinéti su darbo ieSkanciu asmeniu
visas darby galimybes, kuriuos jis yra suinteresuotas rasti, jskaitant
aukstos kvalifikacijos bei profesiniy Ziniy reikalaujancius darbus ir
véliau aktyviai vykdyti darby paieskas visose Siose srityse.

Uzimtumo ir mokymosi departamentas turéety pritaikyti

esamus mechanizmus, kad uzsienyje jgytos kvalifikacijos
lygiavertiSkumo patikrinimas buty labiau prieinamas.

Pagrindinis bldas nustatyti kvalifikacijos atitikmenj Jungtinéje
Karalystéje Siuo metu yra per nacionalinj kvalifikacijos ir
kompetencijos pripazinimo centrg [JK NARIC].

Tai nacionaliné agentdra, kuri vienintelé teikia oficialig informacijg bei
konsultacijas apie tarptautines Svietimo ir mokymo sistemas,
uzsienyje jgytus jgudzius ir kvalifikacijg. Informacijos suteikimas yra
mokamas, taip pat imamas papildomas mokestis uz vertimo
paslaugas.

Komisija skatinty geresne prieigg prie NARIC duomeny bazés
bendruomeniniu lygmeniu. Mokymosi ir uzimtumo departamentas
bendradarbiauja su NARIC ir svarstys, kaip baty palengvintas
migranty kvalifikacijos sugretinimas su JK NARIC Tarptautine
duomeny baze.
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Be to, jdarbinimo agenturos, kurios dar neturi prieigos prie NARIC
duomeny bazés, turéty suteikti informacijg kaip naudotis Sia paslauga
kitais badais.

Idarbinimo sektorius neturéty nurodyti kvalifikaciju, jgyjamy

tik JK ir Alruole bet turetq pr||mt| faktq, kad u23|en|o p|||eC|a|

Darbdaviai gali nenoriai priimti uZsienyje jgytas kvalifikacijas, nes jie
yra nustate darbo kriterijus, badingus tik JK kvalifikacijoms.
|darbinimo sektoriaus vaidmuo yra skatinti klientus pripazinti
kvalifikacija, jgytg uzsienyje.

Mes skatiname kuo veiksmingesne informacijos sklaida apie
darbo teises ir jos supratima tarp migruojanciy darbuotojy,
atvykusiy | Siaurés Airija, idealiu atveju pries iSvykstant is

savo Salies. Atsakingos agenturos turéty bendradarbiauti su
bendruomeninémis organizacijomis, siekiant jtraukti jas |
bendra veikla, organizuojant konsultavimo centrus,
koordinuojant informacijos sklaida.

Yra jrodymy, kad migruojantys darbuotojai patiria problemu, susijusiy
su darbo teisémis. Problemy priezastis sudaro kalbos barjeras, ziniy
apie teises stoka, baimé netekti darbo, kultGriniai ypatumai ir
pasitikéjimo institucijomis stoka.

Informacija gali bati veiksmingiau teikiama per:

* Drop-In konsultavimo centrus

* reklamavima ir Svietimg

* [darbinimo agentary tinklapius

VieSosios |staigos, vykdancios jstatymy apsauga, turety aktyviau
informuoti migruojancius darbuotojus apie Sias apsaugas ir jy
vaidmenj. Ne visi Sio tyrimo dalyviai zinojo apie Siy jstaigy vaidmen,;.

Kai migruojantys darbuotojai gina savo teises, daznai tai daro
padedant migranty bendruomeniy organizacijoms ar paramos
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grupéms. Kitos organizacijos turéty prisijungti prie paslaugy, kurias
teikia Sios paramos grupes, ir stengtis skleisti informacijg dideléms
Zmoniy grupéms. Informacija gali bati pateikiama individualiai Drop-In
konsultavimo centruose, bendradarbiaujant su esamomis
bendruomeniy organizacijomis ir paramos grupemis. Komisija kartu
su partneriais jsipareigoja sudaryti renginiy programa, siekiant plésti
informacijg apie kovos su diskriminacija teisés aktus. Sis formatas
gali bati naudojamos siekiant informuoti ir supazindinti migruojancius
darbuotojus su jy teisémis.

Nepaisant to, kad yra daug iSverstos jvairiais formatais rasytinés
informacijos, jos suvokimas migranty bendruomenése yra gana
skurdus. Glaudesnis bendradarbiavimas tarp jvairiy organizacijy
skleidziant ir plétojant informacjg yra rekomenduotinas.

Komisija skatinty geriau iSnaudoti {darbinimo sektoriy demonstruojant
ir platinant rastiSkus patarimus bei informacijg. Komisija taip pat
skatinty jdarbinimo agentury tinklalapiuose jdéti aiSkias nuorodas |
kity organizacijy tinklapius, kurios teikia patarimus ir informacija. Visi
agentlry darbuotojai gauty naudos i$ Sios informacijos plétros.

Daugelj ginCytiny praktiky, kaip iSryskino Sis tyrimas, susije su
jdarbinimo agenttromis, veikian€iomis uz JK riby. Tokios agentiros
gali pagrjstai reikalauti mokesciy uz atitinkamas paslaugas, kas buty
netaikoma Jungtinéje Karalystéje, o kiti veiksmai gali bati neteiséti.
Jeigu Sios jdarbinimo agenturos veikia nesgziningai, GLA gali imtis
priemoniy patraukti Sias agentiras baudZiamojon atsakomybén.

GLA glaudziai bendradarbiauja su Ryty Europos $alimis, kaip antai
Lenkija, Rumunija ir Bulgarija, bandydama uzkirsti kelig blogai
praktikai. Sis metodas pasirodé esas sékmingas ir turéty bati
skatinamas.
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Komisija skatins plésti informacijg migrantams apie darbuotojy teises
ir galimybes, laisvy darbo viety buvima, iki jiems paliekant savo Salj.
|darbinimo agentiros Siaurés Airijoje turéty bati uztikrintos, kad jos
bendradarbiauja tik su geros reputacijos uzsienio agentaromis. Vietos
jdarbinimo agentidros turety uztikrinti, kad darbo ieSkantys asmenys
gauty teisingg informacijg apie esamas darbo vietas, kol jie dar
nepaliko savo Salies. Didesnés jdarbinimo agentiros gali tai padaryti
keliaudamos uzsienio Salyse, atlikti jdarbinimo interviu ir jgudziy
tikrinimo testus. Tokiu budu bus uztikrinta, kad tik tie, kurie atitinka
darbo kriterijus, keliaus j Siaurés Airija.

Pasikartojantis teiginys buvo tai, kad migruojantys darbuotojai daznai
tikisi dirbti ilgesnes darbo valandas, nei vietos darbuotojai. Nors
galioja darbo laiko nuostatai, dalyviy tyrimas parodé, kad jie buvo
priversti dirbti ilgas darbo valandas, nepriklausomai nuo teisinés
darbo laiko apsaugos. Mes taip pat nustatéme, kad dirbanciyjy
kontraktuose su jdarbinimo agentiromis reguliariai buvo jtraukiama
salyga dirbti virSvalandzius, sudarant jspudj, kad sutikimas juos dirbti
buvo salyga sitlant darba.

Nors jdarbinimo jmonés gali informuoti darbo ieSkanc€ius asmenis,
kad jie galés dirbti tik 48 valandas per savaite ir jie neturi atsisakyti
teikti tokig apsauga, net jei darbo ieSkantis asmuo dirbti virSvalandziy
nenori. Sutikimas dirbti virSvalandzius turi bati visiSkai suderintas su
reikalavimais konkreciam darbui.

Jei darbuotojas nori atsisakyti Sios apsaugos, tai turéty bati
registruojama atskiroje formoje, o agentara turi uztikrinti, kad
darbuotojas yra aiSkiai informuojamas apie savo teise keisti §j
sprendima.

Tai viena i$ problemuy, kurig mokymosi ir uzimtumo departamentas
bus skatinamas kuo greiciau iSspresti.
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Pagaliau, neskaitant sveikintinos didelés ES laikinyjy darbuotojy
direktyvos naudos, Siuo metu mes negalime jtraukti Sio klausimo
muasy rekomendacijas. Rekomandacijos atliktos atsizvelgiant | teisés
aktus, kurie bus pristatyti Siaurés Airijoje, siekiant jgyvendinti
direktyva, o Komisija bus atsakinga uz konsultacijas. Komisija, visy
pirma, nori bati tikra, kad jei SA teisés aktai atkartos JK nuostatas,
kur taikomas 12 savaicCiy pereinamasis laikotarpis, kad tokie
kvalifikacijos reikalavimai baty kruopsciai parengti, siekiant iSvengti
piktnaudZiavimo perzengti 12 savaiciy riba.

Problemy sprendimas.

Po Sio pranesimo paskelbimo komisija imsis veiksmy spresti
klausimus, iSryskintus Sio tyrimo, ir uztikrinti, kad rekomendacijos
baty jgyvendintos. Mes pazadame:

* bendradarbiauti su atitinkamomis organizacijomis siekiant plésti
suvokimg migranty bendruomenése apie jy teises rasiniu poZzidriu bei
darbo teisés klausimais ir jstatymuy, reglamentuojanciy jdarbinimo
sektoriy Siaurés Airijoje

* sukurti, konsultuojantis su jdarbinimo sektoriumi, rekomendacijas
jdarbinimo agentiroms dél darbo paieSkos migruojantiems
darbuotojams bei jy jdarbinimo

* plétoti ir jgyvendinti mokymo kursus jdarbinimo sektoriuje.

Mes ketiname visapusiSkai pasinaudoti musy placiais tyrimo
jgaliojimais

skatinant lygias galimybes. Atitinkamu metu mes praneSime apie tai,

kaip musy rekomendacijos buvo jgyvendintos, ir nustatysime kokiy
der tolesniy veiksmy reikia imtis komisijai.
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Padéka

Komisija noréty pareiksti padékg uz pagalbg ir rekomendacijas,
gautas iS iniciatyvinés grupés nariy bei rekomendacinés grupés nariy.

Ypac komisija dékoja bendruomeniy paramos ir patarimy grupéms,
kurios padéjo sudarant tikslines grupes visoje Siaurés Airijoje. Sios
grupés apima:

Ballymena Inter Ethnic Forum

[Ballymena inter etninis forumas]

Craigavon Intercultural Programme

[Craigavon interkultdriné programal]

Fermanagh International Communities Group

[Fermanagh tarptautiniy bendruomeniy grupé]

Minority Ethnic Employment Support Programme - GEMS NI
[Etniniy maZumy uZimtumo rémimo programa — GEMS SA]
Newry Ethnic Minority Support Project

[Newry etniniy mazumy paramos projektas]

Omagh Ethnic Community Support Group

[Omagh etniniy bendruomeniy paramos grupé€]

Rural Community Network, Co. Down

[Kaimo Bendrijy tinklas, Co Down]

SEEDS. Londonderry

[Daigai. Londonderry]

South Tyrone Empowerment Programme [STEP]

[South Tyrone jgaliota pograma [STEP]
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Equality Commission

FOR MORTHERN IRELAND

i
¥.

Equality Commision for NI
Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast BT2 7DP

ﬁ Telephone: 028 90 890 890 [Enquiry Line]
)

Fax: 028 90 315993
i Textphone: 028 90 500 589
@
email: information@equalityni.org
Q website:

www.equalityni.org
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