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Rola Biur Posrednictwa Pracy w Zatrudnieniu
Pracownikow Zagranicznych.

Wvyniki Oficjalnego Dochodzenia



Przedmowa.

W ostatnich latach mozemy zauwazy¢ znaczne zmiany w sktadzie ludnosci
zamieszkujacej Irlandie Pdtnocng. Duze liczby imigrantdow naptywajg
tu z catej Europy w celach zarobkowych. Wiekszos¢ nowo
osiedlajgcych sie tutaj i podejmujacych prace, to nasi sgsiedzi z
krajow Unii Europejskiej. Niektorzy z nich pozostang tutaj na krotki
okres, niektorzy na state, zapuszczg korzenie, zatozg rodziny i tu
bedg wychowywac¢ swoje dzieci. Jest bardzo ciezko znalez¢ bardziej
pozytywne okreslenie Irlandii Pétnocnej, niz jako miejsce, ktore ludzie
chcg uczyni¢ swoim domem.

Istnieje wiele powodow, dla ktorych ludzie opuszczajg swoje ojczyzny
I poszukujg lepszego zycia w innych krajach. Niektore z nich majgq
podtoze w zaistniatej sytuacji ekonomicznej. Ci, ktorzy przyjechali
tutaj, niezaleznie od powodow, dla ktérych opuscili swoje kraje
rodzinne, nie sg tylko sitg roboczg. Sg w pierwszej kolejnosci takimi
samymi ludzmi, jak inni posiadajgcymi aspiracje, zalety, wady i taki
sam potencjat, jak pozostata czes¢ spotecznosci ludzkiej. Tym
samym zastugujg na to, zeby ich traktowaé na réwni z innymi.

Dla wiekszosci imigrantdw, proces poszukiwania i podjecia pracy, jest
waznym, pierwszym krokiem w procesie integracji i wigczenia sie w
lokalne zycie spoteczne. Dla wielu z nich, Biura Posrednictwa Pracy
sg jednym ze sposobow na znalezienie pracy, czesto jedynym.
Komisja, ds. Réwnouprawnienia zdecydowata sie na
przeprowadzenie dochodzenia w sprawie roli, jakg odgrywajg
Agencje Rekrutujgce i Biura Posrednictwa Pracy w procesie
zatrudniania imigrantow zarobkowych, oraz tego, czy ich
zaangazowanie w ten proces moze tworzy¢ bariery w egzekwowaniu
przez imigrantow, rownych praw do uzyskania zatrudnienia.

Z istnienia sektora rekrutacji pracownikéw wynikajg pewne korzysci.
Po pierwsze, umozliwia on znalezienie pracy w dosy¢ krotkim czasie,
co w wielu przypadkach jest bardzo wazne dla osob, ktorych
przysztos¢ uzalezniona jest od szybkiego znalezienia pracy. Niestety
czesto oznacza to zatrudnienie na okres czasowy, gdzie pracownicy
nie posiadajg takich samych warunkéw zatrudnienia, jak pracownicy
zatrudnieni na statych kontraktach. Stawka minimalna, jest réwniez
czesto ich maksymalng stawkg wynagrodzenia.



Dochodzenie przeprowadzone przez Komisje ds. Réwnouprawnienia
wykazato, ze niektore agencje i organizacje rzadowe, a takze lokalne
grupy wspierajgce mniejszosci narodowe, stosujg dobre praktyki w
wykonywanej przez nie pracy. Tym samym umozliwiajg migrantom
szybszy i tatwiejszy dostep do zatrudnienia.

Dochodzenie wykazato réwniez, ze pomimo istniejgcych ustaw i
regulaminow, a takze dziatalnosci rzadowych organizacji
monitorujgcych sektor zatrudnienia, nie wszystkie agencje
rekrutujgce stosujg sie w petni do obowigzujgcych regut. Ostabia to
szanse korzystajacych z ich ustug imigrantéw do rownouprawnienia
w podejmowaniu zatrudnienia. Doswiadczenia biorgcych udziat w
dochodzeniu pokazuja, z jak wieloma problemami spotykajq sie
imigranci zarobkowi poszukujgcy pracy, i jak ciezko jest im znalez¢
prace odpowiadajgcg ich kwalifikacjom i wyksztatceniu. W zwigzku, z
czym, sg zmuszeni do podejmowania prac ponizej swoich kwalifikacji,
czesto na etatach tymczasowych. Btedy popetniane przy obliczaniu
wyptat, a takze nieporozumienia spowodowane barierg jezykowa,
zostaty rowniez zidentyfikowane, jako nhagminnie pojawiajace
problemy.

Jednym z kluczowych wyzwan rzuconych Irlandii Pétnocnej, jest
zapewnienie, aby wszyscy przybywajgcy do pracy i osiedlajgcy sie w
Irlandii Potnocnej imigranci zarobkowi, byli traktowani z naleznym im
szacunkiem i rownoscia, a ich wktad w rozwéj ekonomiczny prowincji
byt ceniony i szanowany tak samo, jak wkfad pracownika irlandzkiego.

W pochwale dla wszystkich pracujgcych nad przygotowaniem tego
raportu, szczegolnie dla tych, ktorzy sg w jaki$ sposéb zawodowo lub
towarzysko zwigzani z nowymi mieszkancami Irlandii Pétnocnej,
chciatbym wyrazi¢ podziekowanie za ich wktad w powstanie tego
raportu. Chciatbym rowniez podziekowa¢ moim wspotpracownikom w
Komisji ds. Rbwnouprawnienia oraz cztonkom personelu, ktorzy
pomagali im w wykonywaniu postawionych przed nimi zadan.

Raport zawiera bardzo wazne, pozytywne rekomendacje, ktore
pomogag sektorowi zatrudnienia, rozpoznac i zrozumiec¢, w jaki
sposdb efektywnie wspieraé imigrantow zarobkowych i udzieli¢ im
pomocy w egzekwowaniu naleznych im ustawowo praw. Komisja ds.



Réwnouprawnienia dopilnuje, aby rekomendacje te zostaty
przekazane odpowiednim instytucjom i wprowadzone w zycie.

Bob Collins
Chief Commissioner



Wprowadzenie.

Komisja ds. Réwnouprawnienia w Irlandii Pétnocnej, na podstawie
ustawy o Stosunkach Rasowych (NI), wydanie z 1997 roku, ma za
zadanie pracowac w kierunku eliminacji wszelkiej dyskryminacji pod
wzgledem rasowym, oraz przyczyniac sie do szerzenia
rownouprawnienia i dobrych stosunkoéw pomiedzy osobami z réznych
grup etnicznych. Artykut 46 Ustawy o Stosunkach Rasowych, nadaje
Komisji prawo do prowadzenia formalnych dochodzen zwigzanych z
wykonywanymi przez te komisje obowigzkami.

We wrzesniu 2008 roku, Komisja rozpoczeta dochodzenie w sprawie
roli, jakg odgrywajq Biura Posrednictwa Pracy w zatrudnianiu
pracownikow zagranicznych na terenie Irlandii Potnocne.

Potrzeba przeprowadzenia takiego dochodzenia w tym regionie.

Ustawa ds. Stosunkéw Rasowych uznaje, za dyskryminacje wszelkie
bezprawne dziatania lub nieuzasadnione praktyki, ktore odbijajg sie
niekorzystnie na osobie lub grupie oséb, ze wzgledu na ich rase,
narodowosc¢ lub pochodzenie etniczne, we wszystkich sprawach
rowniez tych dotyczacych zatrudnienia. Agencije i biura zatrudnienia
sq instytucjami oferujgcymi zaréwno ustugi, jak rowniez
posredniczagcym w podjeciu zatrudnienia.

Prowadzac dochodzenie, Komisja ds. Rownouprawnienia byta
Swiadoma tego, ze:

e W ostatnich latach nastgpit znaczny wzrost emigracji do Irlandii
Potnocnej, szczegolnie z panstw Europy Wschodniegj

e Przeprowadzone badania sugeruja, ze agencje zatrudnienia
odgrywajg znaczng role w poszukiwaniu zatrudnienia dla
osiedlajgcych sie w Irlandii Pétnocnej pracownikow zagranicznych

e Duzy procent pracownikéw zagranicznych jest zatrudniany w
Irlandii Pétnocnej do wykonywania prac na stanowiskach w
sektorach zatrudnienia, ktére czesto nie wymagajg zadnych
kwalifikacji i sg bardzo nisko ptatne.



W zwigzku z powyzszymi faktami, Komisja chciata ustali¢ jak rozlegta
jest rola sektora posrednictwa pracy w zatrudnianiu pracownikow
zagranicznych, oraz ocenic¢, w jaki sposdb wptywa ona na
zatrudnianie pracownikéw zagranicznych pod wzgledem rownosci
dostepu do zatrudnienia i wyboru stanowisk pracy.

Komisja ds. Réwnouprawnienia byta szczegodlnie zainteresowana
zidentyfikowaniem przyczyn, ktore ostabiajg szanse pracownika
zagranicznego na znalezienie preferowanego stanowiska pracy za
posrednictwem agenciji, oraz pozwalajg na dyskryminacje w
sektorach zatrudnienia. W takich przypadkach Komisja wystosowata
odpowiednie rekomendacje do przeprowadzenia zmian.

Zajmujgcy sie dochodzeniem pracownicy Komisji przeprowadzili
rozmowy z wieloma imigrantami, zaréwno w spotkaniach grupowych,
jak i indywidualnych. Dodatkowo, wszyscy uczestnicy, wypetnili krotki
kwestionariusz, w ktérym podali swoje informacje osobiste takie jak,
wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, historie zatrudnienia.
Wiekszos¢ uczestnikow dochodzenia pochodzita z krajow Europy
Wschodniej, z ktorych wielu przebywa w Irlandii Pétnocnej od 2004
roku.

Podczas spotkan grupowych, szczegdlng uwage skierowano na fakt,
w jakim stopniu uczestnicy byli zwigzani z agencjami posrednictwa
pracy, oraz jakie problemy pojawiaty sie najczesciej w ich stosunkach.
W poézniejszej fazie dochodzenia, wszelkie kwestie zostaty
szczegotowo omdwione z wybranymi biurami posrednictwa pracy
operujgcymi na terenie Irlandii Pétnocnej, oraz przedstawicielami z
sektora zatrudnienia, ktérzy korzystali z ustug tych agencji w

rekrutacji pracownikow do swoich zaktadéw lub bezposrednio
zatrudniali duzg liczbe imigrantéw zarobkowych.

Wyniki badan.

Doswiadczenia uczestnikow dochodzenia wskazujg na to, ze istniejg
pewne bariery utrudniajgce uzyskanie rownych warunkow
zatrudnienia dla tych pracownikow, ktorzy korzystali z ustug Biur
Posrednictwa Pracy.



Jakkolwiek, niektorzy uczestnicy byli zadowoleni zatrudnienia
uzyskanego w ten sposob, wielu okazywato niezadowolenie z
nieregularnych godzin pracy, charakteru wykonywanej pracy, krétkich
okresow pracy i braku ciggtosci zatrudnienia.

Korzystajacy z ustug Biur Posrednictwa Pracy.

Sektor posrednictwa pracy odgrywa znaczng role w rekrutacji i
zatrudnianiu imigrantow zarobkowych w Irlandii Pétnocnej. Wieksza
potowa uczestnikdw korzystata z ustug tego sektora na jakim$ etapie
poszukiwania pracy, a biorgce udziat w dochodzeniu agencje podaty,
ze przewage 0sob zarejestrowanych w ich biurach, stanowili
imigranci zarobkowi; w niektérych biurach nawet 80% oséb
poszukujgcych pracy.

Niektorzy uczestnicy zostali rekrutowani bezposrednio w panstwach,
z ktérych pochodzili, szczegdlnie do specyficznych prac w Irlandii
Po6tnocnej, w wybranych zawodach. Inni, zostali zarejestrowani w
Biurach Posrednictwa Pracy po przyjezdzie do Irlandii Pétnocne.
Czesto uczestnikom zalezato na szybkim znalezieniu pracy, lub nie
mogli znalez¢ pracy udajac sie bezposrednio do pracodawcow, w
zwigzku, z czym byli zmuszeni do udania sie do agencji i podjecia
jakiejkolwiek pracy.

Korzystanie z ustug Biur Posrednictwa Pracy, dla wielu byto tylko
punktem startowym w procesie poszukiwania pracy; jakkolwiek w
niektorych przypadkach, ich zwigzek z dang agencjg przetrwat nawet
kilka lat. Niektérym grupom imigrantow zarobkowych, dopiero po
okresie 5 lub wiecej lat w Irlandii P6tnocnej, udato sie uniezalezni¢ od
agencji i podjgc¢ prace bezposrednio dla pracodawcy.

Okoto 27% z korzystajgcych z ustug biur posrednictwa opuscito
agencje i znalazto zatrudnienie bezposrednio u pracodawcéw, 52%
pozostatych, w ostatecznosci stracito prace.

Korzystajacy z zagranicznych Biur Posrednictwa Pracy.
Szczegoblne zaniepokojenie wzbudzity informacje od pracownikow

zarobkowych, ktérych zrekrutowano do pracy w Irlandii Pétnocnej,
przez Agencje Posrednictwa Pracy operujgce za granicg, w krajach



ojczystych migrantéw. Informacje ujawnity fakt, ze musieli oni
zaptaci¢ duze sumy pieniedzy za znalezienie pracy, ktora w
rezultacie okazata sie zupetnie inna od tej, ktéra im byta obiecana.
Byli oni oktamywani odnosnie pracy, ktérg mieli wykonywac,
warunkow zatrudnienia, a takze miejsca gdzie mieli by¢ zatrudnieni.
W niektdrych skrajnych przypadkach ztych praktyk stosowanych
przez te agencje, nie posiadali oni nawet odpowiednich dokumentow
pozwalajgcych im na prace.

ZapfaciliSmy agencji 600 euro, a potem jeszcze dodatkowe 500 funtow
posrednikowi w Wielkiej Brytanii, ktory obiecat, ze zatatwi nam
dokumenty potrzebne do podjecia pracy. Nigdy ich nie otrzymalismy.

Wiedzielismy jedynie to, ze bedziemy wykonywac jakas fizyczng prace

w Belfascie. Pracujemy na farmie. Nie jest to praca, jakiej sie
AanAAd=iALA LA mAvs

Rodzaje oferowanych prac.

Poddani dochodzeniu pracownicy zarobkowi byli w wiekszosci
zatrudniani przez agencje, jako pracownicy tymczasowi do
wykonywania prac dla pracodawcéw poszukujgcych sity roboczej w
swoich zaktadach. Zatrudnienie w charakterze tymczasowym
oznacza, ze pracownik nie zawsze posiada takie same warunKi
zatrudnienia, jak pracownik zatrudniony bezposrednio przez
pracodawce. Fakt ten jednakze nie odnosi sie tylko do pracownikow
zagranicznych, ale do wszystkich pracownikow zatrudnionych za
posrednictwem agenciji. Jakkolwiek, istniejg pewne dysproporcje
odnosnie liczby tymczasowych pracownikéw zagranicznych
zatrudnianych przez agencje. W niektorych sektorach zatrudnienia,
nawet 95% tymczasowej sity roboczej stanowili pracownicy
zagraniczni.

Tylko niewielka liczba uczestnikbw dochodzenia znalazta prace
odpowiadajgcgy ich kwalifikacjom i doswiadczeniu zawodowemu.
Wiekszos¢ pracowata na stanowiskach optacanych wedtug
najnizszych stawek wynagrodzenia.

Wiekszosc¢ uczestnikow okoto 48%, w poczatkowym okresie
zatrudnienia pracowata na liniach produkcyjnych, przewaznie w



zaktadach produkciji i przetworniach zywnosci, znajdujgc te prace
przez Biura Posrednictwa Pracy.

Okazato sie takze, ze wiekszo$¢ agencji ograniczata prace
pracownikow zagranicznych przewaznie do jednego sektora
zatrudnienia; okoto 82% uczestniczacych w dochodzeniu imigrantéw
zarobkowych, pracowato tylko w tym jednym sektorze od przyjazdu
do Irlandii P6tnocnej.

Wydaje mi sie, zepracownicy zarobkowi pracujacy dla agencji
zatrudnienia, dostajg tylko te niskoptatne prace. Czasami

znalezienie pracy zajmuje duzo czasu i czesto jast to tylko praca
na kilka godzin.

Bariera jezykowa.

Wielu pracownikdéw zagranicznych (72%) uwaza, ze jezyk, a raczej
staba znajomosc¢ jezyka, stanowi duzg przeszkode w zarejestrowaniu
sie w Biurze Posrednictwa Pracy. Nastepujgce utrudnienia zostaty
zanotowane przez komisje w czasie rozméw z uczestnikami:

¢ Rejestracja wstepna:
Dochodzenie pokazato jak trudno jest sie zarejestrowac w agencji
osobie ze stabg znajomoscig jezyka angielskiego. Wykazato
rowniez, ze agencje zdajg sobie sprawe z tego problemu i niektére
z nich poczynity pewne kroki w celu utatwienia rejestracji
migrantom ze stabg znajomoscig angielskiego. Niestety w
niektorych agencjach, zarejestrowanie sie pracownika
zagranicznego ze stabg znajomoscig angielskiego, jest niemozliwe.

Nie moglismy sie zarejestrowaé w jednej szczegdlnej agenciji, bo
nasz angielski nie jest zbyt dobry. Nie bardzo rozumiemy dlaczego.

Ta agencja znajduje pracownikéw do tych samych prac, co inne
agencje w tym regionie.




e Zrozumienie kluczowych dokumentow:
Uczestnicy regularnie zgtaszali, ze mieli problemy ze
zrozumieniem dokumentow, ktére mieli podpisa¢ w agencjach. W
wiekszosci, dostarczone im do podpisania dokumenty byty
sporzadzone w jezyku, ktérego nie znali i nie rozumieli, co
wptywato niekorzystnie na ich szanse otrzymania pracy.

Otrzymatem umowe po angielsku. Przygotowata ja agencja,
a ja tylko podpisatem w wyznaczonym miejscu. Nie

wiedziatem co podpisuje.

¢ Ubieganie sie o state zatrudnienie oraz prace odpowiadajgca
kwalifikacjom w wyuczonym zawodzie:
Biura Posrednictwa Pracy przeprowadzajg test oceniajacy
potencjalnego pracownika na polecenie pracodawcy oraz do
uzytku wiasnego. Test ocenia miedzy innymi znajomos¢ jezyka
angielskiego. Uczestniczacy w dochodzeniu pracownicy
zagraniczni, zostawali przyjmowani tylko do prac wymagajacych
minimalnej znajomosci jezyka. Uczestnicy podali réwniez do
wiadomosci Komisiji, ze ich kwalifikacje zawodowe nabyte poza
granicami UK, nie byly uznawane przez ich irlandzkich
pracodawcéw.

e Domaganie sie podstawowych praw.
Bariera jezykowa okazata sie przyczynag tego, ze pracownicy
zagraniczni nie byli w stanie upominac sie o swoje prawa.
Réwniez okazato sie, ze uczestnicy nie wiedzieli, jakie prawa
przystugiwaty im w pierwszej kolejnosci, a strach o utrate pracy,
wstrzymywat ich przed zadawaniem pytan i domaganiem sie
naleznych im ustawowo praw.

Warunki zatrudnienia
Podstawowe prawa i warunki zatrudnienia osoby pracujgcej za

posrednictwem Biura Pracy, w tym wynagrodzenie, bylty ogdinie
gorsze od tych zatrudnianych bezposrednio przez pracodawce,
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nawet w przypadku pracownikow, ktorzy pracowali dla agencji
przez dtugi okres czasu oraz tych pracujgcych razem z
pracownikami zatrudnionymi bezposrednio przez pracodawce.
Unia Europejska zamierza podkresli¢ ten problem przez wydanie
‘Zbioru Pouczen’ dla pracownikow zatrudnionych za
posrednictwem Biur Posrednictwa Pracy, bedacej czescig ogolnej,
miedzynarodowej ustawy, ktora wejdzie w zycie w pazdzierniku
2011 roku.

e 20% uczestnikow dochodzenia nie otrzymata kopii swojej Umowy
o Zatrudnieniu, lub musiata o nig zabiegac przez dtuzszy czas.

o Wielu z uczestnikbw rozmow nie otrzymato naleznych im prawnie
Swiadczen.

Mielismy problemy w agencji z otrzymaniem zaptaty za urlop. Nie
chcieli z nami o tym nawet rozmawiac. Ustyszelismy, ze jak sie

nam nie podoba to mozemy wraca¢ do domu.

e Wielu z uczestnikbw rozmoéw nie miato ustalonych i
zagwarantowanych tygodniowych godzin pracy; byli zatrudnieni na
zasadzie ‘ gdzie i kiedy byta potrzeba’. Taki system zatrudnienia
stwarzat problemy nie tylko z powodu nieregularnych godzin pracy,
ale réwniez, dlatego, ze agencje nie posiadaty efektywnego
systemu przydziatu pracy pomiedzy pracownikéw.

Nie mamy nigdy zadnych gwarantowanych godzin na tydzien. Czasami
pracujemy tylko 2 dni w tygodniu i czasami tylko godzine dziennie. Inni
pracujg 5 petnych dni w tygodniu oraz dostajg nadgodziny. Taki system

wybierania, kto pracuje a kto nie, jest niesprawiedliwy.

e Biorgcy udziat w dochodzeniu poinformowali Komisje, ze
oczekiwano od nich dtugich godzin pracy, rowniez pracy w
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nadgodzinach, za ktore czesto ptacono im podstawowg stawke,
niezgodnie z Regulaminem Czasu Pracy.

¢ Informacja o administracji czasu pracy w ich umowach byta
zamieszczona w takiej formie, ze sugerowata, ze tylko wyrazenie
zgody na prace w systemie “na zgdanie”, jest warunkiem
otrzymania zatrudnienia.

Administracja godzin pracy i wyptaty.

Pomytki i opdZnienia w wyptatach byly czesto wspominane przez
uczestnikow dochodzenia, jak rowniez skargi odnosnie nie
otrzymanej zaptaty za urlopy i ustawowe dni wolne od pracy.
Wiekszosc¢ z nich, okoto 60% zgtosita, ze doswiadczyli jakichs
probleméw odnosnie naleznych im wyptat, w okresie, kiedy pracowali
dla agenciji.

Musimy zawsze sprawdzac nasze odcinki od wyptaty, zeby sie
upewnic, ze zaptacono nam za wszystkie przepracowane

godziny. Ciagle pojawiajg sie pomytki w wyliczeniach.

Otrzymywali oni odcinki od wyptat, jakkolwiek zawarta na nich
informacja, w wielu przypadkach byta niedoktadna lub nie pokrywata
sie z sumami otrzymanych wyptat. Takie i podobne problemy z
administracjg byty przyczyna tego, ze pracownicy nie otrzymywali
naleznych im wyptat na czas.

Uczestnicy zgtosili rowniez czeste opdznienia ze strony Sektora
Posrednictwa Pracy w udostepnieniu dokumentacji potrzebnej im do
ubiegania sie o zasitki socjalne lub podjecia innej pracy.

Dyskryminacja w miejscu zatrudnienia.

Wielu z uczestnikow (0k.31%), ktorzy wzieli udziat w rozmowach z
Komisjg stwierdzito, ze doswiadczyli oni dyskryminacji w miejscu
pracy, jako rezultat zatrudnienia za posrednictwem agencji. W ich
odczuciu byli oni dyskryminowani ze wzgledu na pochodzenie, a
takze dla tego, ze byli pracownikami agencji. Okreslili oni stosunek
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swoich przetozonych, zaréwno irlandzkich jak i innych narodowosci

wobec nich, jako wysoce dyskryminujacy.

e Agencje rekrutujgce pracownikéw zagranicznych, zatrudniajg
takze w swoich biurach imigrantow, jako konsultantow, a takze,
jako nadzorcow pracownikéw zagranicznych, zatrudnianych przez
dang agencje. Uczestnicy dochodzenia stwierdzili, ze to ci
pracownicy agencji, dyskryminowali wybrane narodowosci juz w
poczatkowym etapie rekrutacji pracownikéw, a takze w miejscu
pracy, juz w trakcie przydzielania pracownikow do poszczegolnych
prac lub przydzielaniu pracownikow do pracy na zmiany dzienne i
nocne.

Te same osoby sg ciggle wybierane do pracy na dnidwki oraz do
pracy w nadgodzinach. Nasi przetorzeni, wybierajg zwykle

pracownikéw o tej samej narodowosci jak oni sami.

e Uczestnicy wspomnieli, ze otrzymali instrukcje zabraniajgce im
uzywania jezyka innego niz angielski w miejscu pracy, rowniez w
czasie przerw.

W Swietle Aktu Praw Cztowieka, dyskryminacja osoby ze wzgledu na
rase i pochodzenie jest postepowaniem tamigcym prawo. Komisja ds.
Réwnouprawnienia moze zapewnic informacje i wsparcie osobom,
ktore ulegly dyskryminacji. Kazda osoba, ktéra uwaza, ze zostato
naruszone jej prawo do ochrony przed dyskryminacja, moze wystgpi¢
ze skargg do Sadu Pracy.

Dziatania pozytywne.

Przeprowadzone dochodzenie pokazato réwniez pozytywne dziatania
ze strony sektora posrednictwa, agencji rzagdowych, grup
spotecznych oraz innych grup wspierajgcych pracownikow
zagranicznych. Wszystkie te dziatania majg na celu utatwienie
imigrantom dostepu do zatrudnienia i ztagodzenie procesu
poszukiwania pracy na terenie Irlandii Pétnocnej. Wiecej informaciji na
ten temat znajduje sie w sekcji 7 gtbwnego wydania Raportu z
dochodzenia.
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Whnioski i rekomendacje.

Poszukiwanie zatrudnienia za posrednictwem Agencji Rekrutujacych,
nie jest jedynym, ale jest bardzo popularnym sposobem
poszukiwania pracy przez imigrantéw zarobkowych, ktérzy oferujg
szeroki wachlarz kwalifikacji i umiejetnosci. Dla niektorych
pracownikow zagranicznych, poszukiwanie pracy przez agencje, nie
jest tylko punktem startowym, ale zwigzkiem, ktéry moze trwac¢ nawet
kilka lat.

Sektor Posrednictwa Pracy w Irlandii Pétnocnej jest scisle
kontrolowany przez Wydziat Edukaciji i Doskonalenia Zawodowego,
Wydziat Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, oraz Rzadowy
Organ Nadzorczy (Gangmasters Licensing Authority), ktory jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszystkie agencje posiadajg
licencje na prowadzenie danej dziatalnosci i prowadzg te dziatalnos¢
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Pomimo wielu rozlegtych ustaw, ktérych zadaniem jest ochrona
istniejgcych praw, istniejg dowody na to, ze niektére Biura
Posrednictwa Pracy, nie stosujg sie do okreslonych w ustawach
zasad postepowania, przez co migranci zarobkowi doswiadczajg
pewnych probleméw zwigzanych z uzyskiwaniem ustawowo
naleznych im praw.

Wiele probleméw, doswiadczanych przez migrantéw zarobkowych,
jest wynikiem bariery jezykowej, i mogg by¢ rozwigzane przez
doktadne wyjasnienie praw i obowigzkow pracowniczych, a takze
wyjasnienie obowigzujgcych zasad i procedur. Powinno to sie sta¢
nadrzednym celem wszystkich Agencji Rekrutacyjnych.

Niektore problemy podkreslone przez uczestnikow dochodzenia,
mogaq sie jednoznacznie odnosi¢, do kazdej osoby korzystajagcej z
ustug Biur Posrednictwa Pracy w Irlandii Pétnocnej. Jakkolwiek,
pracownicy zagraniczni sg w wiekszym stopniu narazeni na problemy;
powodem jest ograniczona znajomosc¢ jezyka angielskiego, staba
znajomosc¢ obowigzujgcych praw pracowniczych, oraz dostepu do
organizacji wspierajgcych imigrantow zarobkowych.
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Naszg rekomendacjg i celem bedzie zapewnienie tego zeby:

¢ Informacje o prawach pracowniczych byly dostepne dla wszystkich

imigrantéw zarobkowych w ich lokalnych srodowiskach.

e Personel Agencji Rekrutujgcych byt swiadomy swoich obowigzkow
w Swietle Ustawy o Ochronie Praw Cziowieka w tym réwniez praw
pracowniczych.

o Wszyscy imigranci zarobkowi mieli takie same, rowne prawa do
podjecia wybranej pracy, w oparciu o ich kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie.

Rekomendacje kluczowe.

Agencije rekrutujgce nie mogg dyskryminowac pracownikow
zagranicznych ze wzgledu na rase czy narodowos¢. Dochodzenie
wykazato, jak wazne jest zapewnienie, aby wszyscy pracownicy
agenciji rekrutujgcych byli Swiadomi swoich obowigzkow w swietle
ustawy o ochronie przed dyskryminacja.

Komisja ds. Réwnouprawnienia zapewnia odpowiednie szkolenie dla
pracodawcéw i Agencji Posrednictwa Pracy. W oparciu o
przeprowadzone dochodzenie, Komisja stworzy dodatkowy program
szkolenia dla Sektora Zatrudnienia w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Agencji Posrednictwa Pracy (Recruitment
Employment Confederation) REC, oraz w przysztosci dla, ich
niestowarzyszonych partnerow.

Komisja ma zamiar wspétpracowac z sektorem zatrudnienia i innymi
powigzanymi z nim organizacjami, w celu stworzenia specjalnego
przewodnika, odnoszgcego sie do procesu rekrutacji i zatrudniania
pracownikow zagranicznych.
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Agencje Posrednictwa Pracy powinny podjaé¢ odpowiednie
kroki, aby zapewnié, ze kazdy pracownik zagraniczny
poszukujacy pracy bedzie sie mégt zarejestrowaé w dowolnie

wybranej agenciji, a takze zapewnié¢ wszelka pomoc
poszukujacym pracy imigrantom, ktérzy maja problemy z
porozumiewaniem sie lub czytaniem w jezyku angielskim.

Proces rejestracji w agencji, nie powinien byc¢ barierg nie do
pokonania dla niektorych imigrantéw zarobkowych. Komisja jest
zaniepokojona tym, ze niektore agencje odmawiajg ustug imigrantom
ze stabg znajomoscig jezyka i uwaza takie postepowanie za
bezpodstawne oraz potencjalnie dyskryminujgce. Istniejg dowody na
to, ze dochodzi do takiego traktowania nawet w przypadkach pracy,
do wykonywania, ktorej wymagana jest tylko minimalna znajomos¢
jezyka.

Agencje rekrutujgce dokonujg oceny mozliwosci jezykowych
ubiegajgcego sie o prace pracownika zagranicznego. Na podstawie
tej oceny agencja moze ustali¢, jakiej pomocy bedzie on potrzebowat.
Wszelka dokumentacja potrzebna do zarejestrowania pracownika,
jezeli zajdzie potrzeba, powinna by¢ przettumaczona na jezyk
zrozumiaty dla starajgcego sie o prace. Powinny takze by¢ podjete
inne niezbedne kroki, aby zwiekszyC¢ szanse na jej zrozumienie.

Niektore agencje stosujg pewne pozytywne praktyki, takie jak
zatrudnianie pracownikéw ze znajomoscig jezykow obcych, jako
ttumaczy, aby pomoc pracownikom zagranicznym bez znajomosci
angielskiego, w znalezieniu pracy przez agencje, w przypadkach,
gdzie nie mogli oni znalez¢ zatrudnienia w zaden inny sposoéb.
Jakkolwiek, dodatkowe kroki muszg by¢ wprowadzone, aby pomoc
pracownikom zagranicznym w przysziosci, na przyktad:

e Polecanie i ogtaszanie klas ESOL (lekcje jezyka angielskiego dla
cudzoziemcow)

e Umieszczanie na stronach internetowych dokumentow
potrzebnych do zarejestrowania sie w agencji, lub udostepnienie
ich kopii ‘na wynos’, aby poszukujacy pracy imigranci mogli je
wypetni¢ w domu, oraz przygotowac sie do rozmowy z agencja.
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Komisja zgadza sie z tym, ze jest to w interesie imigrantéw, aby
uczyli sie i doskonalili swoje umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
angielskim. Wiekszy nacisk powinien by¢ skierowany, na
rozpowszechnianie i utatwianie dostepu do istniejgcych osrodkow
prowadzacych kursy ESOL. Sektor Rekrutacji Pracownikow, Wydziat
Edukacji i Doskonalenia Zawodowego oraz pracodawcy, powinni
odgrywac kluczowg role w rozprowadzaniu informacji na temat
kurséw ESOL, w catej Irlandii P6tnocnej.

Agencje Rekrutujgce sg zobowigzane prawnie przeprowadzi¢
rozmowe i nawigzaé porozumienie z imigrantem zarobkowym, oraz
okresli¢ warunki jego zatrudnienia, a takze udostepni¢ mu kopie tych
warunkow na pismie, w zrozumiatym dla niego jezyku'.

Dodatkowo, w przypadkach gdzie Agencja Rekrutacyjna wystepuje w
charakterze pracodawcy, pisemna dokumentacja dotyczaca
warunkow zatrudnienia, powinna rowniez zawierac gtdbwne
zobowiazania odnoszace sie do podejmowanej pracy?.

Komisja posiada opinie, ze aby zadowoli¢ wymogi

prawne “porozumienia”, Agencje Rekrutujgce powinny powzigc
niezbedne kroki, w celu zapewnienia tego, zeby wszyscy pracownicy,
ktorych jezykiem ojczystym nie jest jezyk angielski, rozumieli w peni
warunki zatrudnienia okreslone w ich umowie o zatrudnieniu.

Istniejg dowody na to, ze czes¢ pracownikdw zagranicznych
podpisuje dokumenty, ktore nie do konca rozumie, co jest powodem
pomytek i utrudnien.

! Artykut 14, Ustawa o Obowiazkach Agencii Zatrudnienia i Ustawa ds.
Zatrudnienia (NI) z 2005 roku.

2 Artykut 14, Ustawa o Obowigzkach Agencji Zatrudnienia i Ustawa ds.
Zatrudnienia (NI) z 2005 roku.
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W swoim przewodniku, Wydziat Edukacji i Doskonalenia
Zawodowego twierdzi, ze “Zaden pracownik nie powinien podpisywac
dokumentow/kontraktow sporzgdzonych w jezyku, ktérego nie

rozumie™,

Komisja ds. Réwnouprawnienia poleca stworzenie uniwersalnego
wzoru umowy do uzytku dla wszystkich agencji posredniczacych.

Obecnie cztonkowie REC posiadajg dostep do wzoru kontraktéw i
innych dokumentéw. REC powinna zajac¢ sie réwniez stworzeniem
wzorow tych dokumentow w réznych jezykach obcych.

Doktadniejsze informacje wyjasniajgce zasady i obowigzki byty by
niezwykle przydatne dla kazdego pracownika Biura Posrednictwa
Pracy, a dla imigranta zarobkowego niezbednym przewodnikiem
udzielajgcym podstawowych wyjasnien. W szczegolnosci, tych
dotyczacych naleznych urlopéw i dni wolnych od pracy, z przyktadami
pokazujgcymi, na jakich zasadach obliczana jest naleznosc¢ za urlopy.
Informacje te powinny byc tatwo dostepne i przettumaczone na rézne

jezyki.

Rzadowy Organ Nadzorczy (GLA) powinien uczyni¢ praktyka
standardowa to, zeby agencje posiadajace licencje na
rekrutowanie pracownikéw i posredniczenie w wyszukiwaniu

im zatrudnienia, byly zobowigzane prawnie do zapewnienia
pracownikom zagranicznym wszelkich potrzebnych im
dokumentow, w zrozumiatym dla nich jezyku.

Obecnie, standardowg praktykg GLA przy rekrutowaniu i zatrudnianiu
pracownikow zagranicznych, jest zawarcie porozumienia pomiedzy
agencjq i pracownikiem poszukujgcym pracy, w formie kontraktu.
Rekomendacjg poczyniong przez Komisje ds. Rownouprawnienia jest
to, aby posiadacze licencji oraz agencje rekrutujgce, zapewnity ten
dokument (kontrakt), w jezyku zrozumiatym dla poszukujacego pracy.

¥ Twoje Prawa w Irlandii Pétnocnej (strona 30), Wydziat Edukacji i Doskonalenia
Zawodowego
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Agencje Posredniczace powinny zapewnié¢ wszystkim
korzystajacym z ich ustug, liste potrzebnych im do

znalezienia, podjecia lub zmiany pracy dokumentéw, w
zrozumiatej dla nich formie; jesli zajdzie potrzeba, réowniez
ttumaczenia tych dokumentéw.

Oprécz kontraktu, korzystajgcy z ustug agencji, muszg otrzymac
wszystkie inne potrzebne im dokumenty. Agencje posredniczace i
pracodawcy posiadajg duzg ilos¢ dodatkowej dokumentacji zwigzane;j
z zatrudnieniem pracownika, miedzy innymi procedury zwigzanej z
prawami i obowigzkami pracownika oraz pracodawcy. Agencje nie
powinny wychodzi¢ z zatozenia, ze kazdy starajgcy sie o prace za ich
pomocg pracownik, bedzie mégt zrozumieé tres¢ dokumentéw
sporzadzonych w jezyku angielskim. Pracownicy zagraniczni mogq
mie¢ trudnosci, jesli chodzi o zrozumienie waznych dokumentow,
szczegolnie tych napisanych bardziej skomplikowanym jezykiem
urzedowym.

Jest rzeczg bardzo wazng, aby poszukujacy pracy, otrzymali
wszystkie potrzebne im dokumenty. Agencje rekrutacyjne powinny
zapewnic¢, aby kazdy pracownik otrzymat kompletng liste
dokumentow, ktére bedg mu potrzebne oraz sprawdzié, ze pracownik
je otrzymat.

Agencje rekrutujace muszg zapewnié¢ pomoc wszystkim
poszukujacym pracy, szczegdlnie tym z ograniczong

znajomoscia jezyka angielskiego, w szczeg6towym
zapoznaniu sie z regulaminem i zasadami obowigzujacymi w
danej agenciji.

Brak zrozumienia moze przyczyniac sie do powstawania problemow,
o ktérych wspominali uczestnicy dochodzenia, takich jak obliczanie
naleznosci za urlopy. Prawidtowe zapoznanie pracownika z jego
ustawowymi prawami, powinno zredukowaé powstawanie tych i
podobnych problemdéw w przysztosci oraz zapewnié, ze pracownik
bedzie doktadnie poinformowany zasadach, na bazie, ktérych zostat
zatrudniony.

Szczegdlnie wazne jest, aby pracownik zagraniczny zostat doktadnie
zapoznany z wewnetrznymi prawami obowigzujacymi w danej agencji.
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Wydziat Edukacji i Doskonalenia Zawodowego, ktéry odgrywa
kluczowag role w promowaniu i wdrazaniu w zycie prawidtowych
zasad postepowania, powinien udostepni¢ na swojej stronie
internetowej, przewodnik do zasad w sprawach postepowania
dyscyplinarnego oraz sktadania skarg i zazalen, w roznych jezykach.
Komisja ds. Réwnouprawnienia opracowata zbior zasad w sprawach
rébwnouprawnienia i ochrony przed dyskryminacjg, ktéry jest obecnie
dostepny na zadanie w roznych jezykach.

Agencje rekrutacyjne i pracodawcy, nie mogq stosowac
zadnych bezpodstawnych praktyk zabraniajacych lub
ograniczajacych pracownikom zagranicznym, uzywania ich

jezyka ojczystego w obszarze zatrudnienia za wyjatkiem,
kiedy uzywanie jezyka angielskiego jest niezbedne do
prawidlowego wykonywania ich pracy.

Jednym z faktéw budzacych niepokdj Komisji ds. Réwnouprawnienia,
byt zarzut poczyniony przez grupe uczestnikow dochodzenia, ktérym
zabroniono uzywania innego jezyka niz angielski w obszarze ich
zatrudnienia. Jakkolwiek moze by¢ uzasadnione wymaganie, aby
pracownicy uzywali jezyka angielskiego w niektorych sytuacjach, np.
pracy w obstudze klientow, zabranianie pracownikom zagranicznym
porozumiewania sie miedzy sobg w jezyku ojczystym, jest
bezpodstawne i jest przejawem dyskryminaciji.

Agencje rekrutacyjne powinny rozpoznawac, kiedy wysoki
standard jezyka angielskiego jest wymagany, jako okreslone

kryterium do otrzymania danej pracy, a nie, jako kryterium
wykluczajace pracownikow zagranicznych, ktérzy posiadaja
wymagane kwalifikacje, z ubiegania sie o te prace.

Istniejg dowody na to, ze agencje zatrudniajg pracownikdw
zagranicznych gtownie do prac niskoptatnych, na stanowiskach
niewymagajacych zadnych lub niskich kwalifikacji. Nie jest ogdlnie
praktykowane obsadzanie pracownikow zagranicznych na statych
posadach, do prac odpowiadajgcym ich wyksztatceniu i kwalifikacjom.
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Sektor rekrutacji pracownikéw musi zapewni¢ wszystkim swoim
klientom postronnos$¢ swoich ustug oraz to, ze kryteria, jakie muszg
spetnic¢ ubiegajgc sie o dang prace sg prawdziwe i odzwierciedlajg w
petni charakter ogtaszanej pracy.

Dodatkowo, agencje powinny zapewni¢ wszystkim rejestrujgcym sie
w nich pracownikom zagranicznym swobode w wyborze pracy oraz
wszelkg pomoc w uzyskaniu preferowanego zatrudnienia, na
wybranym stanowisku, jak rowniez tych prac, ktére wymagajg
wyzszych kwalifikacji zawodowych, zatrudnienia na state, na
lepszych stanowiskach i z mozliwoscig awansu.

Obecnie, weryfikacja miedzynarodowych kwalifikacji zawodowych,
odbywa sie poprzez Narodowe Centrum Poréwnywania Informacji dla
Zjednoczonego Krolestwa Brytyjskiego (The National Recognition
Information Centre for the United Kingdom UK NARIC). Jest to
rzgdowa agencja, ktora posiada dostep do oficjalnych zrodet
informacji umozliwiajgcych poréwnanie miedzynarodowych systemow
edukaciji, kwalifikacji i szkolenia zawodowego w réznych krajach.
Skorzystanie z ustug tej agenciji jest ptatne. Dodatkowe koszty wigzg
sie takze z ttumaczeniem sprawdzanych dokumentéw.

Komisja ds. RGwnouprawnienia stara sie o utatwienie dostepu do
banku informacji NARIC wszystkim srodowiskom spotecznym.
Wydziat Edukacji i Doskonalenia Zawodowego posiada dostep do UK
NARIC i w przysztosci rozwazy, w jaki sposob umozliwi¢ do niego
tatwy dostep pracownikom zagranicznym, ktorzy by chcieli
zweryfikowac swoje kwalifikacje zawodowe w miedzynarodowym
banku informacji UK NARIC.

Dodatkowo, dla agencji, ktére nie posiadajg jeszcze dostepu do UK

NARIC, centrum informacji NARIC powinno dostarczy¢ kluczowych
informacji, w jaki inny sposéb mozna skorzystac z jego ustug.
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Sektor Rekrutacji Pracownikéw nie powinien uznawac za
odpowiednie tylko kwalifikacje zawodowe nabyte w Wielkiej

Brytanii i w Irlandii, powinien uzna¢ réwniez fakt, ze imigranci
zarobkowi posiadaja kwalifikacje nabyte w swoich krajach
ojczystych, ktore odpowiadaja tutejszym wymogom.

Niektorzy pracodawcy niechetnie uznajg kwalifikacje nabyte poza
granicami UK, szczegodlnie ci, ktérzy ustalajg kryteria ubiegania sie o
dang prace, na podstawie kwalifikacji obowigzujacych w UK. Sektor
Rekrutacji Pracownikow powinien przyczynia¢ sie do zréwnania
kwalifikacji zdobytych za granicg z tymi nabytymi w UK.

Komisja ds. Rownouprawnienia ktadzie nacisk na bardziej
efektywne sposoby wzbudzenia Swiadomosci oraz
rozpowszechniania pomiedzy migrantami zarobkowymi
informacji, dotyczacych réownouprawnienia i praw
pracowniczych juz w momencie przybycia do Irlandii

Pétnocnej. Agencje rzadowe powinny wspoétpracowaé z
organizacjami spotecznymi w celu dotarcia do jak najwiekszej
liczby imigrantéw zarobkowych organizujac osrodki
udzielania informacji i porad “drop-in” (wdepnij do nas),
ktérych zadaniem jest organizacja i rozprowadzanie
informaciji.

Istniejg dowody na to, ze imigranci zarobkowi doswiadczajg
problemow w pracy, szczegodlnie zwigzanych z ich prawami
pracowniczymi. Powodem tego jest przede wszystkim: bariera
jezykowa, brak podstawowej wiedzy w zakresie naleznych praw,
obawa o utrate pracy, hierarchia kulturowa, brak zaufania do
zwierzchnikow.

Informacje mogg byc¢ efektywniej rozprowadzane przez:
e OSrodki udzielania i rozprowadzania informacji “drop-in centre”
e Promocje kursow jezykowych

e Udostepnianie informaciji na stronach internetowych agencji
posrednictwa pracy
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Wiadze lokalne powinny wdrazac ustawy chronigce prawa
pracownicze oraz promowac¢ rownouprawnienie, pouczac imigrantow
zarobkowych na temat istniejgcych praw oraz roli, jakg te prawa
odgrywajg w ochronie pracownika przed wyzyskiem. Nie wszyscy
uczestnicy dochodzenia wiedzieli o istnieniu i roli wtadz lokalnych.

Kiedy imigranci zarobkowi upominajg sie o swoje prawa, dzieje sie to
zwykle z pomocg 0sob postronnych, takich jak organizacje spoteczne
lub ugrupowania imigranckie wspierajgce pracownikow
zagranicznych. Inne lokalne organizacje spoteczne i rzgdowe
powinny réwniez witgczyc¢ sie ofiarowujgc wsparcie tym organizacjom.
Informacje moga by¢ przekazywane bezposrednio osobom
indywidualnym, w osrodkach udzielania informacji, operujgcych w
partnerstwie z istniejgcymi osrodkami spotecznymi i grupami
wspierajgcymi. Komisja ds. Réwnouprawnienia w partnerstwie z
innymi organizacjami, opracowata specjalny program i zaplanowata
cykl spotkan, ktérych celem jest promocja ustawy o ochronie przed
dyskryminacjg oraz informacji dotyczgcych praw pracowniczych
przystugujgcych migrantom zarobkowym.

Pomimo istnienia duzego wyboru informaciji, rowniez
przettumaczonych z angielskiego na inne jezyki, dostep do tych
danych przez srodowiska imigranckie jest stosunkowo ograniczony.
Wieksza wspotpraca pomiedzy roznymi organizacjami bedzie
potrzebna w przysztosci, aby zapewni¢ szerszg dystrybucje informac;ji
do wszystkich srodowisk imigranckich.

Komisja chciataby zacheci¢ Agencje Rekrutacji Pracownikéw oraz
Biura Posrednictwa Pracy, do udzielenia pomocy w rozprowadzaniu
ulotek z poradami oraz pisemnych informacji pomiedzy pracownikami
zagranicznymi. Komisja chciataby rowniez, aby agencje te utworzyty
na swoich stronach internetowych “linki” z organizacjami
udzielajgcymi porad i informacji imigrantom zarobkowym.

Wszyscy pracownicy korzystajgcy z ustug tych agencji odniosg
korzysci z istnienia takiego systemu dostepu do informaciji.
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Agencje rekrutujace wspoétpracujace z innymi agencjami
dziatajagcymi poza granicami UK, powinny sprawdzi¢, jaka
reputacje posiadajg te agencje. Dodatkowo, Rzadowy Organ
Nadzorczy (Gangmasters Licensing Authority) powinien

rozwija¢ wspotprace z agencjami poza granicami UK i
podawaé¢ do wiadomosci publicznej informacje oskarzajace te
agencje o stosowanie ztych praktyk, ktore dziataja na szkode
pracownika.

Wiele nieodpowiednich praktyk ujawnionych podczas tego
dochodzenia, odnosi sie do dziatalnosci agencji rekrutujgcych,
ulokowanych poza granicami UK. Agencje te mogg legalnie pobierac¢
optaty za swoje ustugi, ktére nie bytyby dozwolone na terenie UK.
Réwniez inne stosowane przez te agencje praktyki mogg by¢
nielegalne. Jezeli dana agencja nalezy do Stowarzyszenia Agenciji
Posrednictwa Pracy (Recruitment Employment Confederation) REC,
wtedy Rzadowy Organ Nadzorczy moze wniesS¢ do sgdu oskarzenie
przeciwko tej agencji.

Rzadowy Organ Nadzorczy nawigzat wspotprace z krajami Europy
Wschodniej takimi jak: Polska, Rumunia i Butgaria w celu podjecia
préby zaniechania stosowania ztych praktyk. Takie podejscie do
problemu okazato sie w praktyce bardzo skuteczne.

Komisja rekomenduje, aby imigrant zarobkowy otrzymat informacje
dotyczace jego praw pracowniczych, jeszcze przed opuszczeniem
kraju. Agencje rekrutujgce i Biura Posrednictwa Pracy na terenie
Irlandii, powinny sie upewnic, ze wspotpracujg z agencjami
zagranicznymi o dobrej reputacji. Lokalne agencje powinny sie
upewnic, ze prawidtowe informacje o rodzaju dostepnej pracy, dotarty
do poszukujgcego pracy pracownika, jeszcze zanim opusci on swoj
kraj rodzinny. Wieksze agencje, mogq sprawdzic te informacje na
miejscu, w czasie wizyty swoich przedstawicieli za granicag, gdzie sie
udajg w celu przeprowadzenia rozméw z rekrutowanymi kandydatami
oraz testow kwalifikacyjnych. Operujgc w ten sposdb, zapewniajg,
rowniez, ze tylko kandydaci, ktorzy spetniajg wymagane kryteria
otrzymajg prace w Irlandii Pétnocne;j.
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Jednym z powtarzajgcych sie faktdéw ujawnionych przez uczestnikow
dochodzenia, byto to, ze, od pracownikow zagranicznych wymagano
dtuzszych godzin pracy, niz od pracownikoéw rdzennych. Pomimo ze,
ich godziny pracy byly tak samo okreslone przepisami dotyczgcymi
ustawowego czasu pracy, uczestnicy dochodzenia czuli sie czesto
zobowigzani do wykonywania pracy w godzinach przekraczajacych
ich ustawowe godziny pracy. Komisja zauwazyta takze, ze umowy o
pracy podpisywane przez pracownikow zagranicznych zatrudnionych
przez agencje, zawieraty klauzule, ktéra sugerowata, ze przystanie
na taki uktad, byto warunkiem otrzymania zatrudnienia. Jezeli
agencje informujg pracownikéw, ze ich godziny pracy bedag
przekraczac ustawowe 48 godzin tygodniowo, powinni oni zrobi¢ to w
taki sposob, ktory nie bedzie sugerowat, ze sg oni w jakis sposob
zobowigzani do pracy poza ustawowymi godzinami. Praca
przekraczajgca ustawowe godziny pracy, jesli zajdzie taka potrzeba,
musi by¢ ustalona w porozumieniu z pracownikiem i za jego zgoda.

Jezeli pracownik wyrazi zgode na prace poza ustalonymi godzinami,
powinno to by¢ zanotowane w osobnym dokumencie, a agencja
powinna upewnic¢ sie, ze pracownik doktadnie rozumie jego tres¢ oraz
wie o tym, ze posiada prawo do zmiany swojej decyzji. Wydziat
Edukaciji i Doskonalenia Zawodowego jest poinformowany o tym
problemie i chciatby zacheci¢ agencje do podjecia natychmiastowych
dziatan, majacych na celu jego szybka eliminacje.

Na zakonczenie, Komisja ds. Réwnouprawnienia, chciataby powitac
nowo powstatg organizacje, Europejska Rade Kierowniczg
Zrzeszenia Agencji Rekrutacyjnych, ktora rozpoczeta niedawno swojg
dziatalnos¢. Komisja ma w planie przeprowadzi¢ dodatkowe
konsultacje zwigzane z dochodzeniem, a ich wyniki zostang
przekazane Europejskiej Radzie Kierowniczej w oczekiwaniu na ich
uwagi. Komisja chce wyrazi¢ szczegodlne zadowolenie z faktu, ze
ustawodawstwo w Irlandii Pétnocnej pokrywa sie z tym, ktére
obowigzuje w Wielkiej Brytanii, w szczegolnosci w odniesieniu do 12
tygodniowego okresu kwalifikacyjnego, ktéry powinien by¢ okreslony
w formie pisemnej, w celu eliminacji jego naduzywania w praktyce.
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Konsekwencje wynikajace z przeprowadzonego
dochodzenia.

Po opublikowaniu tego raportu, Komisja ds. Rownouprawnienia
podejmie dziatania, w ktorych zajmie sie czynnie zagadnieniami,
poruszonymi w dochodzeniu i opisanymi w tym raporcie, a takze
upewni sie, ze poczynione przez nig rekomendacje sg wdrazane w
zycie. Bedziemy chcieli:

o Wspdtpracowac z odpowiednimi organizacjami w celu wzbudzenia
Swiadomosci imigrantow zarobkowych odnosnie praw
pracowniczych, w swietle ustawy o ochronie przed dyskryminacjg
w obszarze zatrudnienia oraz ustawy o réwnouprawnieniu, ktore
regulujg dziatalnosc sektora rekrutacji i zatrudnienia w Irlandii
Potnocne;.

o Wspdlnie z sektorem zatrudnienia i rekrutacji pracownikow,
opracowac przewodnik zawierajgcy porady i wskazowki dla tych
agenciji, ktore zajmujg sie rekrutacjg i zatrudnianiem imigrantow
zarobkowych.

e Stworzy¢ program szkolenia oraz system szkolenia pracownikow
agenciji.
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Podziekowania.

Komisja ds. Rownouprawnienia, chciataby ztozy¢ podziekowanie za
pomoc otrzymang od organizaciji, grup spotecznych oraz osob
indywidualnych, umozliwiajgcg przeprowadzenie tego dochodzenia.

W szczegdlnosci, Komisja chce wyrazi¢ swojg wdziecznosc¢ za
pomoc i porady, wszystkim ugrupowaniom spotecznym, ktore wziety
czynny udziat w organizowaniu spotkan i konsultacji z imigrantami na
terenie catej Irlandii Potnocnej. Nalezg do nich:

Ballymena Inter Ethnic Forum

Craigavon Intercultural Programme

Fermanagh International Communities Group
Minority Ethnic Support Programme — GEMS NI
Newry Ethnic Minority Support Project

Omagh Ethnic Community Support Network
Rural Communit Network, Co.Down

SEEDS. Londonderry

South Tyrone Empowerment Programme (STEP)
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Equality Commission

FOR MORTHERN IRELAND

M
|¥;

Equality Commision for NI
Equality House

7-9 Shaftesbury Square
Belfast BT2 7DP

Telephone:

028 90 890 890 [Enquiry Line]
Fax:

028 90 315 993

Textphone: 028 90 500 589

email:

ok @ 6 o

information@equalityni.org
website:

www.equalityni.org
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