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Uloha naborového sektora pri zamestnavani
migrujucich pracovnikov.

Formalne vySetrovanie




Predslov

V poslednych rokoch sme videli vyraznu zmenu v zloZeni populacie
Severného irska, kedy tu pri$lo Zit a pracovat mnoho fudi. Va&Sina z nich su
nasi partneri z eurépskej unie, ktori su teraz nasimi susedmi. Niektori
prichadzaju kratkodobo, a niektori sa sem prichadzaju usadit, zapustit’ korene
a udomacnit sa s rodinami. Je tazke si predstavit nieCo pozitivnejSie o
Severnom irsku ako konstatovanie urobit si z neho domov.

Existuju mnohé vazne a odvazne dévody preco ludia opustaju svoje krajiny a
hladaju buducnost na inom mieste. Niektoré z tychto dévodov su
ekonomické. Ale ti ¢o sem prichadzaju, neprichadzaju sem len ako
ekonomické jednotky. Prichadzaju ako kompletné ludské bytosti so vSetkymi
svojimi aSpiraciami, chybami, potencialom, tak ako zbytok ludstva. Taktiez
sem prichadzaju s narokom, aby bolo s nimi zaobchadzané spravodlivo.

Pre vacsinu je proces najdenia prace kritickym prvym krokom k staniu sa
sucCastou zivota v komunite. Pre znaCné mnozstvo su naborové agentury
spdsobom ako si najst’ pracu, pre mnohych to bude vztah, ktory bude trvat
dlhSi ¢as. Komisia pre rovnopravnost sa rozhodla vykonat vySetrovanie
ohladom ulohy zamestnaneckych naborovych agentur v zamestnavani
migrujucich pracovnikov a zistit, i to vytvara nejaké bariéry v rovnosti
prilezitosti.

Vo vyuZivani naborového sektora existuju vyhody. UmoZznuje fludom najst
pracu relativne rychlo a méze im dat’ potrebny Startovaci bod v novom zivote.
Ale taktiez to znamena stat' sa doCasnym pracovnikom, o znamena nemat’
rovnaké zmluvné podmienky ako priamo zamestnani pracovnici.

VySetrovanie komisie naslo oblasti dobrych praktik v naborovom sektore, v
Statnych agenturach a medzi komunitnymi podpornymi skupinami. Tieto
agentury a skupiny vykonavaju mnoho dobrého, aby ufahdili a spristupnili
najdenie prace.

VySetrovanie taktiez zistilo, ze znaCné mnozstvo legislativy zameranej na
naborovy sektor sa nedodrzuje a ludia vyuzivajuci ich sluzby nedostavaju
rovnake prilezitosti. Skusenosti zozbierané pocas vySetrovania preukazuju,
Ze mnoho pracovnikov ma problémy ziskat pracu, ktora odraza ich
kvalifikaciu a st odkazani na nepravidelnt a dogasnu pracu. Tazkosti s
pravidelnostou vyplacania a hlavne tazkosti s jazykom boli identifikované ako
hlavne problémy.



Jednou z klugovych vyziev Severného irska je zabezpegit, aby s tymi, ktori
sem pridu zit' a pracovat bolo nakladané déstojne a spravodlivo, aby ich
ekonomicky a spolo€ensky prinos bol uznavany a boli reSpektovani tak, ako
l'udia Severného irska ogakavaju, Ze budi re$pektovani ked sami odchadzaiju
zit a pracovat do zahranicia.

Odporuc¢anim tejto spravy do pozornosti vdetkych, ktori maju do €inenia s
novymi obyvatelmi Severného irska, Zelam si vyjadrit podakovanie vSetkym,
ktori sa podielali na jej priprave. Konkrétne dakujem mojim kolegom
Komisarom, ktori vySetrovanie viedli a ¢lenom a zamestnancom Komisie,
ktori im Sikovne asistovali. Sprava dava délezité a pozitivne odporucania,
aby pomohla naborovému sektoru poznat a dodrzZiavat zakon a asistovala
migrujucim pracovnikom k porozumeniu a uplatfiovaniu svojich prav. Komisia
vykona potrebné kroky, aby adresovala zaleZitosti zvyraznené vo vySetrovani
a zabezpeci, aby boli odporuCania implementované.

Bob Collins
Chief Commissioner



Uvod

Komisia rovnopravnosti Severného irska (dalej len komisia) méa povinnost
podla nariadenia O rasach (Sl) 1997, aby sa snazila o eliminaciu rasovej
diskriminacie a propagovala rovnost prilezitosti a dobré vztahy medzi
osobami rozliénych rasovych skupin. Clanok 46 dava komisii splnomocnenie
aby mohla zacinat formalne vySetrovanie pre akykolvek dévod suvisiaci s
vykonavanim jej uloh.

V septembri 2008 zaCala komisia formalne vySetrovanie ohladom ulohy
naboroveho sektora pri zamestnavani migrujucich pracovnikov v Severnom
irsku.

Potreba vysetrovania v tejto oblasti

Legislativa ohfadom Vztahov medzi rasami hovori, ze je nezakonné aby bola
osoba diskriminovana na zaklade rasy, narodnosti alebo etnického pévodu pri
pristupe k sluzbam a v zamestnaneckych zalezitostiach. Zamestnanecké
agentury poskytuju oboje, sluzby aj zamestnanie.

Komisia si bola vedoma ze:

e V poslednych rokoch nastala zna&na imigracia do Severného irska, hlavne
z krajin vychodnej Eurdpy.

e Vyskum preukazuje, ze naborovy sektor zohrava zna¢nu ulohu pri hfadani
prace pre novych obyvatelov Severného irska.

e \/ysoké percento migrujucich pracovnikov pracuje v Severnom irsku v
urcitych pracovnych sektoroch, z ktorych su mnohé nizko platené a
vyzZadujuce nizku zruénost.

Komisia preto chcela urcit rozsah ulohy aku naborovy sektor zohrava v
nabore a zamestnavani migrujucich pracovnikov a zhodnotit’ désledky tejto
ulohy v zmysle rovnosti prilezitosti. Hlavne ale chceme identifikovat’ bariéry
Co sa tyka uplatfiovania rovnosti prilezitosti, ked su migrujuci pracovnici
naberani alebo zamestnavani naborovym sektorom, a ak tieto existuju,
vytvorit vhodné odporucania pre zmenu.

VyS8etrovaci tim hovoril s mnozstvom migrujucich pracovnikov poc¢as
zameriavacich stretnuti. K tomu boli zu€astneni vyzvany, aby vyplnili kratky
dotaznik, ktory sa pytal na ich osobné informacie, napriklad ich vzdelanie a
kvalifikacie a predoslé zamestnania. VacsSina ucastnikov bola z vychodnej
Eurépy, zvyéajne sa stali obyvatelmi Severného irska po roku 2004.

Pocas zameriavacich stretnuti sme sa snazili urdit rozsah ucasti uc¢astnikov
s naborovymi agenturami a identifikovat' viacero zalezitosti vznikajucich z



tohto vztahu. Nasledne sme tieto zalezitosti prediskutovali so vzorkou
naborovych agentur naprie¢ Severnym irskom a s niekolkymi
zamestnavatelmi, ktori bud' vyuzivali naborovy sektor, a/alebo priamo
zamestnavali vysoké percento migrujucich pracovnikov.

Hlavné zistenia

Skusenosti u€astnikov indikuju urcité bariéry k rovnosti prilezitosti pre tych,
ktori vyuzivaju naborovy sektor.

Hoci niektori u€astnici boli spokojni s pracou, ktoru si nasli prostrednictvom
naborovej agentury, mnoho ucastnikov vyjadrilo nespokojnost’ s
nepravidelnostou tejto prace, typom najdenej prace a nedostatkom
zabezpecfenia doCasnej agenturnej prace.

Vyuzivanie naborového sektora

Naborovy sektor zohrava znacnu ulohu pri zamestnavani migrujucich
pracovnikov v Severnom irsku. Viacej ako polovica ugastnikov vyuzila
naborovy sektor a zu€astnené agentury nahlasovali vysoké percento
migrujucich pracovnikov, ktori su u nich zaregistrovani, v niektorych
pripadoch viacej ako 80 percent registrovanych uchadzacov o pracu.

Ugastnici vyuzivajdci naborové agentury boli v niektorych pripadoch naberani
v ich domovskych krajinach na $pecifické prace do Severného irska. Iny sa
zase zaregistrovali naborovej agentury alebo agentur po prichode do
Severného irska. Casto si migranti chceli najst pracu o najskér to bolo
mozné a neboli schopni najst’ si pracu priamym kontaktovanim
zamestnavatelov a boli pripraveny vziat akykofvek typ prace.

Vyuzitie naborového sektora bola pre niektorych u€astnikov prvotna stratégia
ako si najst pracu, avSak niektory uc€astnici pokracovali so vztahom s
naborovou agenturou, v niektorych pripadoch niekolko rokov. Niektori
ugastnici sa zamestnali priamo aZ po pobyte v Severnom irsku viacej ako 5
rokov.

Z ucastnikov ktori vyuzivali naborovy sektor, 27% si naslo postupom pracu
priamo u zamestnavatela, zatial o 52% zostalo agenturnymi pracovnikmi.
Ostatok nepokracoval v praci vébec.

Vyuzivanie zahrani€énych agentur

ZnepokojujucejSie boli skusenosti tych ktori boli naberani agenturami v ich
domovskych krajinach na pracu v Severnom Irsku. Mali sme hlasenia o
plateni vysokych Ciastok za najdenie prac, ktoré neboli také aké boli slubeneé.
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Ugastnici boli podvedeni ohfadom typu sfubenej prace, ohfadom zmluvnych
podmienok a v niektorych pripadoch aj ohfadom miesta vykonavania tejto
prace. V niektorych pripadoch boli u¢astnici vystaveni velmi zlym
pracovnym zaobchadzanim ked, aj napriek ich najlepSiemu usiliu, nemali
riadne pracovné povolenie.

Zaplatili sme 600 euro agenture a 500 libier kontaktu
vo Velkej Britanii, ktory povedal ze nam zabezpedi
pracovné dokumenty. Nikdy sme ich neobdrzali.

Vedel som iba, ze budem robit’ nekvalifikovanu
pracu v Belfaste. Pracovali sme na farme a praca
nie je to ¢o sme ocakavali.

Typy najdenej prace

Ugastnici boli zamestnani hlavne ako dogasni agenturny pracovnici
naborovou agenturou, aby vykonavali pracu pre koneCného pouzivatela,
ktory by bol za inych okolnosti zamestnavatel. Najdenie doCasnej prace cez
naborovy sektor znamena, Ze agenturny pracovnici nemaju nevyhnutne také
isté zmluvné podmienky ako priamo zamestnany pracovnici. Toto
samozrejme ma vplyv na vSetkych agenturnych pracovnikov, nielen na
migrantov. AvSak, vyzera to, Ze tu existuje vyrazny nepomer migrujucich
pracovnikov vykonavajucich do¢asnu agenturnu pracu, v niektorych
pracovnych sektoroch je zastupenie migrujucich pracovnikov cez 90 percent
z celkového poctu doCasnych agenturnych pracovnikov.

Malo ucastnikov naslo zamestnanie zhodujuce sa s ich kvalifikaciou a
pracovnymi skusenostami. UCastnici zamestnani naborovymi agenturami
zvycCajne zaplnili miesta platené narodnou minimalnou mzdou.

Vacsina u€astnikov skor Ci neskdr pracovala ako pracovnici vo vyrobe, 48
percent pracovnikov v potravinarskom priemysle si tuto pracu naslo cez
naborovy sektor. Bolo taktieZ zrejmé, Zze ucastnici pracujuci cez naborovy
sektor mali tendenciu zostat pracovat’ len v jednom sektore, 82 percent
tychto u€astnikov pracovalo len v jednom pracovnom sektore odkedy prisli do
Severného irska.

Myslim si, Zze migrujuci pracovnici dostavaju nizko
platenu pracu len cez naborové agentury. Niekedy to

chvilu trva zohnat’ pracu a potom to je praca len na
par hodin.




Jazykové bariéry

Mnoho uc€astnikov [72%] si myslelo, Ze jazyk je hlavna bariéra pri registracii a
praci cez pracovnu agenturu. Nasledovné jazykové bariéry boli nahlasené:

e pociato€na registracia :
Toto vySetrovanie ukazalo, aky zlozity mbze byt pociatoCny registracny
proces pre tych, ktory maju limitovanu angli¢tinu. Zda sa, Ze niektoré
naborové agentury su si vedomeé tohto problému, a vykonali zmeny €o sa
tyka tohto procesu, avsak registracia v inych agenturach je nemozna pre
migrujucich pracovnikov s limitovanou angli¢tinou.

Nemohli sme sa zaregistrovat’' s jednou
agenturou, pretoze nasa angli¢tina nie je vel'mi
dobra. Nerozumieme preco. Tato agentura

zhana pracu na tie isté miesta ako iné miestne
aentury.

e Porozumenie kfu€ovym dokumentom:
Ucastnici pravidelne hlasili, ze plne nerozumeli dokumentom, ktoré
podpisovali. Mnohi nedostali pisomne informacie v jazyku, ktorému
rozumeli, a preto su znevyhodneni v porozumeni klu¢ovych dokumentov a
zamestnaneckej ochrane.

Mam zmluvu v angliétine. Zamestnanci
agentury ju vyplnili a ja som ju podpisal.

Ale nerozumel som jej.

e Obdrzanie permanentnej a kvalifikovanej prace vyuzitim kvalifikacii:
Naborové agentury vykonavaju hodnotiace testy pre klientov na ich vliastné
ucely. Tieto zahffiaju jazykové testy anglictiny a testy zruénosti. Ugastnici
boli hlavne umiestneni do prac vyzadujucich zakladnu znalost angliCtiny.
Ugastnici taktiez hlasili tazkosti s akceptovanim kvalifikacii ziskanych
mimo Velkej Britanie zamestnavatelmi.

e Staznosti a uplatiiovanie prav:
Jazykové bariéry prispievali k neschopnosti u€astnikov uplatiiovat svoje
prava. Existovali taktiez dékazy, Ze uc€astnici si neboli vedomi svojich
narokov a strach o stratu prace znamenal, Ze neboli ochotni sa stazovat.



Zmluvné podmienky

Hlavné zmluvné podmienky agenturnych pracovnikov, vratane mzdy, boli
menejcenné v porovnani s priamymi zamestnancami, aj ked boli u¢astnici
zamestnani po zna¢nu dobu, alebo pracovali popri priamych zamestnancoch.
Eurdpska unia sa snazi toto adresovat cez Nariadenia o doCasnych
agenturnych pracovnikoch, ktoré ma byt implementované do domaceho
prava do oktobra 2011. Vo Velkej Britanii bude legislativa podliehat 12
tyzdhovému kvalifikaénému obdobiu. Napadnuté zaleZitosti zahfali:

e 20% ucastnikov nedostalo képiu svojej zmluvy alebo nedostalo képiu po
urcity Cas.

o Ugastnici neobdrzali ich plné $tatutarne naroky.

Mame problémy s preplatenim dovolenky od
agentury. Nechcu sa s nami o tom rozpravat'.

Povedali, ze ak sa nam nepaci, mdézme vzdy
odist’ domov.

¢ Mnoho ucastnikov nemalo garantované tyzdenné pracovné hodiny, miesto
toho pracovali pre naborové agentury na baze ,ako a kedy potrebni“. Toto
vytvaralo problémy, nie len kvdli nepravidelnosti pracovnych hodin, ale
pretoZe agentury nemali jasny a transparentny systém pridelovania
dostupnej prace medzi pracovnikov.

Nemame garantované tyzdenné hodiny. Niekedy
pracujeme dva dni do tyzdna a niekedy len 1
hodinu denne. Ostatni maju 5 dni do tyzdna

plus nadéasy. Systém pridelovania prace je
neférovy.

e (Od ucastnikov bolo o€akavané pracovat dlhé hodiny, ¢asto bez naroku na
priplatok za nad€as a v niektorych pripadoch proti Nariadeniu o
pracovnom cCase.

 Casto boli v zmluvach zakomponované vyfatia z reguléacii o pracovhom
Case, €o sa zdalo, Ze takéto vynatie je podmienkou ponuknutia tejto prace.



Platy a administrativa

Uc€astnici Casto nahlasovali chyby a oneskorenia pri vyplacani, ako aj
staznosti ohladne preplacania dovoleniek a inych Statutarnych platieb.
Vacsina u€astnikov z radov agenturnych pracovnikov (60%) uviedla, Ze mala
skusenost’ s problémami s vyplacanim.

Musime si kontrolovat’ vyplatné pasky kazdy
tyzden, aby sme sa uistili, ze sme boli vyplateni

za vSetky odpracované hodiny. Udialo sa prilis
vela chyb.

Ugastnici uviedli, Ze vyplatné pasky, ktoré obdrzali nemali v niektorych
pripadoch uvedené dostacujuce informacie pre porozumenie obdrzanej
platby. Administrativne problémy viedli k tomu, Ze pracovnici nedostavali
vyplatu nacas.

Oneskorenia naborovych agentur pri vydavani klu€ovych dokumentov boli
nahlasované ako zasadny problém v dalSom ziskavani zamestnania alebo v
dokazovani naroku na socialnu vypomoc.

Diskriminacia v zamestnani

Skoro tretina u€astnikov z radov agenturnych pracovnikov [31%)] pocitovali
diskriminaciu ako dbésledok prace cez naborovy sektor. Mysleli si, Zze su
diskriminovany na zaklade ich narodnosti a taktiez preto, lebo su agenturny
pracovnici. Identifikovali zaobchadzanie s nimi, ¢i uz nadriadenymi z radov
miestnych alebo migrujucich pracovnikov, ako diskriminacné.

e Naborové agentury mézu zamestnavat naborovych konzultantov a
nadriadenych z radov migrujucich pracovnikov za ucelom riadenia
migrujucich pracovnikov. U&astnici vnimali, Ze tito pracovnici diskriminuju
ur€ité narodnosti pri registracii, na pracovisku a pri vybere pracovnikov na
smenu.

Vyberaju tych istych Fudi na pracu a na nadcasy.
Nadriadeny vyberaju len Pudi ich narodnosti




 Ugastnici uviedli, Ze boli indtruovani nerozpravat inym jazykom na
pracovisku nez angliCtinou napr. poCas obeda alebo pocas inych
prestavok.

Je nezakonné diskriminovat kvéli prislusnosti k rase. Komisia mdze
poskytnut poradenstvo a asistenciu jednotlivcom, ktori veria, Ze boli
nezakonne diskriminovani na zaklade prislusnosti k rase a Zelaju si stazovat
sa cez Priemyselny tribunal.

Dobré praktiky

VySetrovanie taktiez vyzdvihlo dobré praktiky naborového sektora, viladnych
agentur a komunitnych skupin, ktori rozpoznali mnohé vyzvy ktorym Celia
migrujuci pracovnici. Tieto sa snazia zjednodusSit proces najdenia prace v
Severnom irsku a spristupnit ho a st nahlasené v Casti 7 hlavnej spravy.
TaktieZz uvadzame niekolko linkov na uzito¢né informacie pre naborovy sektor
a migrujucich pracovnikov.
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Zavery a odporuc€ania

Zatial ¢o to nie je jedina cesta k praci, ale naborovy sektor je popularna
cesta, ako si migrujuci pracovnici so Sirokou Skalou zruénosti a schopnosti
hladaju pracu. Pre niektorych migrujucich pracovnikov nie je naborovy sektor
len nejakym prvotnym spdésobom ako si najst pracu, ale skor
zamestnaneckym vztahom, ktory moze trvat niekolko rokov.

Naborovy sektor je regulovany podla legislativy na ktoru svedomito dozera
Ministerstvo vzdelavania a zamestnania, Ministerstvo polnohospodarstva a
vidieckeho rozvoja a Gangmasters licen¢na rada.

Napriek komplexnému suboru legislativnych ochran existuju agentury, ktoré
nedodrziavaju legislativu a v ktorych maju migrujuci pracovnici problémy s
presadzovanim a uznanim svojich prav.

Mnohé problémy, ktoré migrujuci pracovnici maju, su spoésobené jazykovou
bariérou a mézu byt adresované spravnym porozumenim zmluvnych
podmienok a suvisiacich pravidiel a procedur. Toto by malo byt prioritou pre
naborovy sektor.

Niektoré zalezitosti, ktoré u€astnici vyzdvihli, sa mézu tykat kohokofvek
hladajuceho si pracu v Severnom irsku cez naborovy sektor. Avdak, migrujuci
pracovnici su viacej zranitefni kvoli tazkostiam s anglickym jazykom a
limitovanym znalostiam o svojich pravach a o podpornom systéme, ktory by
im mohol pomact.

Nase odporuc€ania sa shazia zaistit, aby:

e Boli informacie o pravach dostupné a pristupné migrujucim pracovnikom v
ich miestnych komunitach

e Aby si zamestnanci naborovych agentur boli vedomi svojich povinnosti
podla antidiskriminaCnej legislativy

e Existovala rovnaka prilezitost pre migrujucich pracovnikov, ktori sa snazia
ziskat’ pracu na zaklade kvalifikovanych zruénosti a skusenosti.
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Kraéové odporuéania

e Vsetci zamestnanci naborovych agentur by mali absolvovat’ kurz o

antidiskriminacénej legislative.

Naborovy sektor nesmie byt diskriminacny voci migrujucim pracovnikom na
zaklade ich rasy. VySetrovanie ukazuje délezitost toho, aby si boli
zamestnanci naborovych agentur vedomi svojich zodpovednosti podfa
antidiskriminacnej legislativy.

Komisia poskytuje kurzy rovnopravnosti pre zamestnavatelov a naborove
agentury. Nasledne po tomto vySetrovani vyvinie komisia dalSie kurzy pre
naborovy sektor v partnerstve s Konfederaciou naborového zamestnania
[REC]. Dalsie kontaktovanie neélenov REC bude taktieZ uskutoénené.

Komisia bude taktiezZ spolupracovat’ s naborovym sektorom a inymi
suvisiacimi organizaciami na vytvoreni Specifického poradného dokumentu o
nabore a zamestnavani migrujucich pracovnikov pre naborovy sektor.

Naborové agentury by mali zaistit’, aby proces registracie o pracu
nebol nedostupny pre akéhokol'vek migrujuceho pracovnika, a

ulahgéit’ proces najdenia prace pre migrujucich pracovnikov, ktori
maju tazkosti komunikovat’ a ¢itat’ v angli€tine.

Registracny proces my nemal byt nedostupny pre niektorych migrujucich
pracovnikov. Komisia je znepokojena, Ze odmietnutie niektorych migrujucich
pracovnikov s limitovanou angli¢tinou v registrathom procese je neprimerané
a potencialne diskriminacné. Existuju dokazy, ze sa to deje, aj ked praca
vyzaduje len zakladnu angliCtinu.

Naborovy sektor hodnoti schopnosti pracu hfadajucich migrujucich
pracovnikov €o sa tyka anglického jazyka a tieto hodnotenia naznacia aku
pomoc bude pracovnik potrebovat. Registrané dokumenty by mali byt
prelozené kde je to potrebné, a mali byt zabezpecené dalSie primerané
kroky by na zvySenie zrozumitelnosti.

Je evidentné, ze dobré praktiky niektorych naborovych agentur, ako napriklad
zamestnavanie fudi ako timoc¢nikov, pomaha migrujucim pracovnikom najst’ si
pracu cez naborovy sektor, ked si neboli schopni najst pracu inymi spésobmi.
Existuju vSak aj iné opatrenia ako asistovat’ migrujucim pracovnikom pri
hladani prace:
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e Podpora a nasmerovanie na kurzy anglictiny pre fudi, ktorych prvy jazyk
nie je angli¢tina (ESOL)

¢ Umiestriovanie stiahnutelnych registracnych dokumentov na web stranky
naborovych agentur, alebo umoznenie migrujucim pracovnikom zobrat' si
kopie z kancelarie naborovych agentur pred registrachnym pohovorom.

Komisia uznava,ze zlepSovanie zrucnosti v anglickom jazyku prinasa
migrujucim pracovnikom vyhody. Je potrebné zvySovat informovanost
ohfadom existujucich ESOL kurzov a ich pristupnost. Naborovy sektor,
zamestnavatelia a Ministerstvo zamestnanosti a vzdelavania mdéze zohrat
vyraznu ulohu pri poskytovani informacii o ESOL kurzoch naprie¢ Severnym
Irskom.

Naborové agentury su zo zakona povinné dohodnut s uchadzacom o pracu
zmluvné podmienky, poskytnut ich pisomnou formou”.

K tomuto, ak naborova agentura pdsobi ako zamestnavatelsky subjekt, tato
zmluva musi obsahovat hlavné zmluvné podmienky vSetkej vykonavanej
suvisiacej prace?.

Komisia je toho nazoru Ze, aby boli uspokojené legislativhe poziadavky
,2dohody®“, musia naborové agentury zaistit, aby zmluvy boli zrozumitelné
zamestnancom, ktorych prvy jazyk nie je angli¢tina. Existuju dékazy, ze
migrujuci pracovnici podpisuju dokumenty, ktorym nie plne rozumeju, a toto
vedie nasledne k zmatkom a tazkostiam. Ministerstvo zamestnanosti a
vzdelavania uvadza vo svojom nariadeni, ze od zamestnanca by nemalo byt

,oCakavaneé, ze podpiSe zmluvu v jazyku, ktorému nerozumie™.

Komisia odporuca vyvinutie vzorovej zmluvy pre vyuzitie vSetkym agenturam.
V sucasnosti maju ¢lenovia REC pristup k vzorovym zmluvam a inym
dokumentom. REC by mala preskumat’ moznosti poskytovat preklady tychto
a inych vzorovych dokumentov.

' Regulacia 15 Vedenie naborovych agentur a Regulacie zamestnaneckého podniku (Sl)
2005

2 Regulacia 15 Vedenie naborovych agenttr a Regulacie zamestnaneckého podniku (SI)

2005

3 Va$e prava v Severnom irsku (str. 30) Ministerstvo vzdelavania a vyucby
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Dalsie dovysvetlujtce informéacie ohfadom zmluvnych podmienok by boli
neocenitefnym nastrojom pre akéhokolvek agenturneho pracovnika, ale pre
migrujuceho pracovnika by boli nepostradatelné pre plné porozumenie.
Konkrétne, narok na dovolenku by mal byt plne vysvetleny, spolu s
praktickymi prikladmi ilustrujucimi tieto pravidla a ako sa tento narok
vypocitava. Tieto informacie by mali byt poskytnuté v prelozenom formate.

e Mal by to byt Standard Gangmasters licenéného uradu [GLA], aby

gangmasters/naborové agentury prekladali dokumenty, ktoré su zo
zakona vyzadované, do jazyka zrozumitel'ného pracovnikovi.

V sucastnosti je to Standard GLA licenéného uradu, aby
gangmasters/naborové agentury dohodli zmluvné informacie s uchadzacom o
pracu. Komisia odporuca, aby licen¢ny Standard ustanovoval, aby
gangmasters/naboroveé agentury museli poskytnut dokumentaciu v jazyku,
ktorému uchadzac o pracu rozumie.

e Naborové agentury by mali vSetkym pracovnikom poskytnut’
vycéerpavajuci zoznam dokumentov, ktoré maju narok dostat’ v

pripade najdenia alebo opustenia prace cez naborovy sektor a ak je

to potrebné, mal by byt’ prelozeny.

Okrem zmluvnej dokumentacie, ktora musi byt poskytnuta zo zakona, maju
naboroveé agentury i koncovi uzivatelia velké mnoZzstvo dalSich pisomnych
dokumentov, vratane pravidiel a procedur. Ako zalezitost dobrych praktik,
nemali by naboroveé agentury predpokladat, Ze agenturni pracovnici budu
rozumiet tejto dokumentacii, ak je napisana len po anglicky. Migrujuci
pracovnici mdézu byt znevyhodneni, ak prichadza k porozumeniu
dokumentov, hlavne tych délezitejSich.

Je délezité, aby vSetci agenturni pracovnici dostali vSetky dokumenty na ktoré
maju narok. Naborové agentury by mali zaistit, aby bol pracovnikom
poskytnuty zoznam vSetkych tychto dokumentov a aby vSetky tieto
dokumenty obdrzali.

e Naborové agentury by mali zaistit’, aby vSetci agenturni pracovnici,

hlavne ti s limitovanou angli¢tinou, boli riadne uvedeni a

oboznameny so vSetkymi pravidlami a procedurami agentu

Nedostatok zrozumitelnosti méze byt faktor, ktory prispieva k niektorym
problémom hlasenymi u€astnikmi, ktoré sa tykaju odmeriovania a naroku na
preplatenie dovolenky. Spravne uvedenie by mohlo zredukovat tieto
problémy, a taktiez zaistit, aby bolo porozumené zmluvnej a inej prace
tykajucej sa dokumentacii.
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Je délezité, aby migrujuci pracovnici porozumeli najma pravidlam a
proceduram vlastnej agentury. Ministerstvo zamestnanosti a vzdelavania
zohrava klu€ovu ulohu v propagovani spravnych praktik a malo by na svojich
web strankach poskytovat modeloveé pravidla, ako napriklad staznosti a
disciplinarne konania, v ré6znych jazykoch. Komisia vyvinula Pravidla rovnych
prilezitosti a Pravidla obtazovania a méze ich na poziadanie poskytnut v
réznych jazykoch.

Naborové agentury nesmu zavadzat’, alebo povolit’ koncovym
uzivatelom zavadzat’, nepotrebné restrikcie pre agenturnych

pracovnikov pri pouzivani ich rodného jazyka, iba ak je pouzivanie
lictiny skuto€ne potrebné pre vykonavanie danej prace.

Jedna oblast, ktora znepokojila Komisiu, bolo tvrdenie ucastnikov, Ze boli
inStruovani, aby nehovorili na pracovisku inym jazykom nez anglickym. Zatial
¢o méze byt zdévodnitelné, aby pracovnici napriklad v sluzbach zakaznikom
hovorili len po anglicky, je pravdepodobné, Ze zakaz rozpravat rodnym
jazykom v ramci beznej konverzacie je nezakonna rasova diskriminacia.

e Naborové agentury by si mali byt’ isté, ze vysoky standard anglictiny
je odovodnitelné kritérium prace, a nepouzivat’ to na vylu€ovanie

zahraniénych statnych prislusnikov z prac, na ktoré maju vhodné
zruénosti.

Existuju svedectva, Ze naborovy sektor umiestiuje migrujucich pracovnikov
do nizko platenej a nekvalifikovanej prace a je neobvyklé pre migrujucich
pracovnikov, aby ziskali trvalu kvalifikovanu, alebo profesionalnu poziciu.

Naborovy sektor zohrava ulohu v podporovani klientov, aby zabezpedili, ze
uroven zrucnosti, ktoré tvoria kritéria prace boli objektivne zddvodnitelné.

Dalej by sa mali naborové agentary skutoéne snazit, aby zahraniéni $tatny
prislusnici zaregistrovani s agenturou boli zvaZovani pre vSetky typy prace o
ktoré maju zaujem, vratane kvalifikovanej/profesionalnej prace, a nasledne
aktivne hladali pozicie v tychto oblastiach.

¢ Ministerstvo zamestnanosti a vzdelavania by malo viac spristupnit’

existujuce mechanizmy kontrolovania zahrani€nych kvalifikacii.

Hlavna cesta na identifikovanie ekvivalentov kvalifikacii je v su€asnosti
Narodné uznavacie informacné centrum pre Velku Britaniu (The National
Recognition Information Centre for the United Kingdom [UK NARIC]
pozn.prekl.). Toto je narodna agentura poskytujuca oficialny zdroj
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porovnavajucich informacii a poradenstva ohladne medzinarodného
vzdelavania a Skoliacich systémov. Tieto informacie su dostupné za poplatok
a dalSi poplatok je uctovany za prekladatelské sluzby.

Komisia by podporovala zlepSeny pristup k databaze NARICu na
spolo€enskej urovni. Ministerstvo vzdelavania a zamestnanosti ma pristup k
NARICu a zvazi ako mdéze pombct migrantom, ktori si Zelaju skontrolovat
svoje kvalifikacie s medzinarodnou porovnavacou databazou NARICu.

Naboroveé agentury, ktoré eSte neposkytuju pristup k databaze NARICu, by
mali poskytnut informacie, ako spristupnit tuto sluzbu inymi spésobmi.

e Naborovy sektor by nemal specifikovat’ len kvalifikacie vydavané vo

Velkej Britanii a v irsku, ale by mal brat’ do uvahy ekvivalent
kvalifikacii ziskanych v domovskych krajinach.

Zamestnavatelia, ktori nastavia kritéria prace na britské kvalifikacie, nemusia
byt ochotni akceptovat zahrani¢né kvalifikacie. Naborovy sektor ma za ulohu
podporovat’ klientov v rozpoznavani kvalifikacii ziskanych v zahranici.

Podporujeme zefektivnenie rozsirovania informacii o
zamestnaneckych pravach a zvySovani povedomia medzi
migrujucimi pracovnikmi, €i uz pri prichode do Severného Irska,

alebo idealne pred odchodom z ich domovskej krajiny. Statutarne
agentury by mali pracovat’ spolu s komunithymi organizaciami a

koordinovat’ Sirenie tychto informacii vytvaranim pomocnych
poradenskych centier pre migrujucich pracovnikov.

Existuju svedectva, ze migrujuci pracovnici Celia probléemom €o sa tyka
zamestnaneckého prava. Dévody zahfnaju jazykovu bariéru, neznalost’ prav,
strach o stratu prace, kulturny pévod a nedévera k organom.

Informacie mbézu byt efektivnejSie poskytované cez:

e Poradenské centra

e Propagaciu a vzdelavanie

e Web stranky naborovych agentur

Verejné organy presadzujuce legislativnhu ochranu by mali byt proaktivne vo
vyzdvihovani povedomia medzi migrujucimi pracovnikmi o ich Ulohe a tychto
ochranach. Uc€astnici tohto vySetrovania nie vzdy vedeli, aku ulohu zohravaju

tieto organy.
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Ked' migrujuci pracovnici uplatiuju svoje prava, je to ¢asto s pomocou
komunitnych organizacii a podpornych skupin. Ostatné organizacie by mali
vyuzit sluzby poskytované tymito podpornymi skupinami spolu s ich
schopnostami Sirit' informacie va¢sim skupinam ludi. Informacie by mohli byt
podavané na individualnej baze od Sirokej Skaly suvisiacich organov, ktoré by
vytvarali poradenské centra, ktoré by operovali v partnerstve s existujucimi
komunitnymi organizaciami a podpornymi skupinami. Komisia podnikne sériu
podujati v spolupraci s partnermi, zameranu na zvySenie povedomia o
diskriminaénej legislative. Tento format méze byt vyuZity na propagovanie a
informovanie o pravach migrujucich pracovnikov.

Aj ked je dostupna Siroka Skala prelozeného materialu, povedomie o tychto
informaciach medzi komunitami migrantov je nizke. Odporuca sa vacsia
koordinacia vo vyvijani a rozSirovani tychto informacii medzi réznymi
organizaciami.

Komisia by podporila lepsSie vyuzitie naborového sektora na vystavovanie a
Sirenie pisomnych rad a informacii. Komisia by taktiez podporila jasné linky
na individualnych strankach naborovych agentur na iné organizacie, ktore
moZzu poskytnut poradenstvo ohlfadne dostupnych informacii. VSetci
agenturni pracovnici by mali uzitok z takto propagovanych informacii.

Viacero z otaznych praktik zviditelnenych tymto vySetrovanim sa tykaju aktivit
naborovych agentur so sidlom mimo Spojeného krafovstva. Takéto agentury
moZzu zakonne Ziadat' poplatky, €o by nebolo povolené v Spojenom
kralovstve, ale iné praktiky by boli nelegalne. Ak tieto naborové agentury
pdsobia ako gangmasters, méze ich GLA trestne stihat ako podvodné.

GLA vytvorilo vztahy s vychodoeuropskymi krajinami ako Pol'sko, Rumunsko
a Bulharsko, aby sa pokusil obomedzit’ zlé praktiky. Tento pristup sa osvedcil a
mal by byt podporovany.

Komisia by podporila, aby informacie o pravach a potencionalnych pracach
boli poskytnuté migrantom predtym nez opustia svoju domovsku krajinu.
Naborové agentiry v Severnom irsku by mali zaistit, aby spolupracovali len s
déveryhodnymi zahraniénymi agenturami. Miestne naborové agentury by mali
zaistit, aby uchadzadi o pracu mali spravne informacie o praci predtym nez
opustia svoju domovsku krajinu. Vacsie naborové agentury by mali byt
schopné toto vykonat, ked cestuju do zahrani€ia za ucelom vykonavania
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naborovych interview a testov zruCnosti. Takto zabezpecia, aby len ti, ktori
splnaju kritéria cestovali do Severného Irska.

Opakovana zalezZitost bolo tvrdenie, Ze migrujuci pracovnici ¢asto pracuju
viacej hodin ako miestny zamestnanci. Zatial ¢o platia nariadenia o
pracovnom cCase, ucastnici vySetrovania vyjadrili pocit, ze su nuteny pracovat
dlhSie hodiny a byt vynaty z legislativnej ochrany o pracovnom Case. VSimli
sme si taktiez, ze pracovné zmluvy tych, ktori su zamestnani cez naborovu
agenturu Standardne obsahuju klauzulu o vyiati z tejto legislativy, ¢o vytvara
dojem, Ze vynatie je podmienka ponuknutia prace.

Zatial ¢o naborové agentury mézu oboznamit uchadzacov o pracu, ze ak
nepodpidu vynatie z legislativy o pracovnom ¢ase mdzu pracovat len 48
hodin tyzdenne. Toto nesmie byt vykonané tak, aby to nazna€ovalo
povinnost toto podpisat. Vynatia musia byt skuto€ne dohodnuté a musia mat’
suvislost' s konkrétnymi poziadavkami danej prace.

Ak si pracovnik Zela zrieknut sa tejto ochrany, malo by to byt zaznamenané
na osobitnom formulari a agentura mu musi jasne objasnit’ jeho/jej pravo
zmenit svoje rozhodnutie.

Touto zalezitostou si je vedomé aj Ministerstvo zamestnanosti a vzdelavania,
a my by sme boli za to, aby boli podniknuté kroky ¢o najskér je to mozné.

Nakoniec, okrem uvitania Direktivy EU o do&asnych agenturnych
pracovnikoch, nezahrnuli sme tuto zalezitost’ nateraz do nasSich odporucani.
ESte musia byt vykonané konzultacie v suvislosti s legislativou, ktora bude
uvedena v Severnom irsku, ktora zfunkéni tuto direktivu a komisia bude
reagovat na tuto konzultaciu. Komisia, konkrétne, musi byt uspokojena, ze
Severo-irska legislativa napodobni ustanovenia Velkej Britanie, kde sa
uplatriuje 12 tyZzdriova kvalifikacna lehota, akakolvek kvalifikacna pozZiadavka
musi byt starostlivo nacrtnuta, aby sa vyhlo zneuzivaniu 12 tyzdnovej lehoty.
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Napredovanie

Po publikacii tejto spravy bude komisia adresovat zalezitosti zdéraznené
tymto vySetrovanim, a zaisti by boli odporu€ania implementované. Budeme:

e spolupracovat’ s relevantnymi organizaciami pri propagovani
povedomia medzi komunitami migrantov ohladne ich prav v ramci

zamestnaneckej a rasovej legislativy, a zakona regulujuceho naborovy

sektor v Severnom Irsku

e vyvijat konzultaciami s naborovym sektorom navody na nabor a
zamestnavanie migrujucich pracovnikov naborovymi agenturami

e vyvijat a poskytovat vzdelavanie pre naborovy sektor.

Zamyslame vyuzit plnu Skalu nasich vySetrovacich sil na propagovanie
rovnosti prilezitosti. Vo vhodnom ¢ase budeme hlasit rozsah v akom boli
nase odporucania implementované a rozhodneme, &i su potrebné dalSie
kroky.
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Pod'akovanie

Komisia by rada podakovala za asistenciu a rady od ¢lenov Steering Group a
Reference Group.

Konkrétne by Komisia rada podakovala komunitnym a podpornym skupinam,
ktoré ulahcili organizaciu zameriavacich skupin naprie¢ Severnym Irskom. Su
to tieto:

Ballymenské inter-etnické forum

(Ballymena Inter Ethnic Forum)

Craigavonsky inter-kulturny program

(Craigavon Intercultural Programme)

Skupina medzinarodnych komunit Fermanagh
(Fermanagh International Communities Group)

Podporny program zamestnanosti narodnostnych mensin
(Minority Ethnic Employment Support Programme - GEMS NI)
Podporny projekt narodnostnych mensin v Newry

(Newry Ethnic Minority Support Project)

Siet podpory narodnostnych mensin Omagh

(Omagh Ethnic Community Support Network)

Vidiecka komunitna siet

(Rural Community Network, Co. Down)

SEEDS. Londonderry

Program Juzného Tyronu

(South Tyrone Empowerment Programme [STEP])
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Equality Commission

FOR NORTHERN IRELAND

i
¥.

Equality Commision for NI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast BT2 7DP

Telefon:

Fax:

Textovy telefon:

email:

@k @ 6 o

website:

028 90 890 890 [Enquiry Line]

028 90 315 993

028 90 500 589

information@equalityni.org

www.equalityni.org
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