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Wiasciciele psow-przewodnikow -
ich prawa

Pracodawcy i Swiadczeniodawcy
najlepsza praktyka




1. Wprowadzenie

Niniejszy przewodnik ma na celu poinformowanie wtascicieli pséw-
przewodnikow o przystugujgcych im prawach, jak rowniez zawiera
wskazowki pomocne dla pracodawcow i Swiadczeniodawcow, w jaki
sposob wdrozy¢ najlepsze praktyki w celu dostosowania sie do Ustawy o

przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc z
1995 r. (Disability Discrimination Act - DDA).

The Equality Commission — Komisja ds. réwnosci w Irlandii Pétnocnej —
to niezalezny organ publiczny ustanowiony zgodnie z Ustawg o Irlandii
Potnocnej z 1998 r. (Northern Ireland Act 1998). Misjg Komisiji jest
zwalczanie dyskryminaciji i krzewienie rownosci szans poprzez
udzielanie porad, promocje zasad i ich egzekwowanie.

Komisja ds. rownosci zapewnia:

« porady i informacje dla pracodawcow, swiadczeniodawcow i oséb
indywidualnych na temat ustawodawstwa o rownosci, w tym ustawy o
przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc,
poprzez szkolenia, porady udzielane telefonicznie i poprzez telefon
tekstowy, publikacje i spotkania.

» Wsparcie prawne i informacje dla osob indywidualnych, ktére uwazaja,
ze byty dyskryminowane.

1.1 Co to jest pies przewodnik?

Pies przewodnik to wyszkolony pies, ktory pracuje wspolnie z osobg
niepetnosprawng w celu usprawnienia dostepu, mobilnosci,
niezaleznosci i jakosci zycia tej osoby. Psy przewodnicy wspierajg osoby
niedowidzace, osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, osoby
niedostyszace i gtuche oraz osoby z ukrytg niepetnosprawnoscia.

Organizacja o nazwie “Assistance Dogs (UK)” to instytucja zrzeszajgca
inne stowarzyszenia o podobnym charakterze takie jak: Canine Partners
(Psi Partnerzy), Dogs for the Disabled (Psy dla Niepetnosprawnych),
Hearing Dogs for Deaf People (Styszace Psy dla Oso6b
Niedostyszgcych), Support Dogs (Psy Wspierajgce) oraz The Guide
Dogs for the Blind Association (Stowarzyszenie Psow Przewodnikow dla
Niewidomych).

tatwo jest dokonac rozgraniczenia miedzy psem przewodnikiem a
zwierzeciem — ulubiencem rodziny. Psa przewodnika mozna tatwo



rozpoznac po rodzaju smyczy i szelek oraz po specjalnym kubraku z
logo “Assistance Dogs UK”.

2. Dyskryminacja wobec osob, ktore korzystajg z
psoOw przewodnikow

2.1 W czym tkwi problem?

Osoby niepetnosprawne, ktore korzystajg z pséw przewodnikow, dosc
czesto doswiadczajg dyskryminacji w wykonywaniu codziennych
czynnosci, ktére dla innych nie stanowig zadnego problemu. Dzieje sie
tak dlatego, ze sklepy, restauracje i inne placéwki czasami sprzeciwiajg
sie temu, aby na ich teren wchodzi¢ z psami przewodnikami.

2.2 Czy jest to niezgodne z prawem?

Zazwyczaj tego typu dyskryminacja jest niezgodna z prawem. Ustawa o
przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢
(Disability Discrimination Act 1995 - DDA) stanowi, ze kazdy kto
Swiadczy ustugi lub dostarcza towary czy udogodnienia na rzecz
spoteczenstwa nie moze odmoéwi¢ wykonania swojej ustugi na rzecz
osoby niepetnosprawnej ze wzgledu na niepetnosprawnosc tej osoby.
Swiadczeniodawcy nie moga tez wykorzystaé niepetnosprawnosci dane;
osoby jako przyczyny swiadczenia ustug nizszej jakosci niz ustug
Swiadczonych innym osobom lub ustug na gorszych warunkach.
Robienie ktorejkolwiek z tych rzeczy moze spowodowac, ze ktos moze
oskarzy¢ swiadczeniodawce o dyskryminacje ze wzgledu na
niepetnosprawnosc.

Ustawa DDA wymaga rowniez, aby swiadczeniodawca dokonat
“rozsgdnego dopasowania” praktyk, strategii czy procedur, ktore
powodujg, ze skorzystanie z danych towarow, udogodnien lub ustug
przez osobe niepetnosprawng w poréwnaniu z osobg w petni sprawng
jest wyjatkowo trudne lub wrecz niemozliwe. Moze to oznaczac, na
przyktad, ze nie nalezy egzekwowac zasady niewpuszczania psow na
teren danej placowki, jesli dotyczy to psow przewodnikow.

Ustawa DDA zabrania réwniez taksowkom odmowy przewozu osob
niepetnosprawnych wraz z zarejestrowanym psem przewodnikiem.



2.3 Dlaczego to wazne, aby nie dyskryminowa¢ w ten
sposo6b?

Wiele osb6b niepetnosprawnych polega na psach przewodnikach, ktére
wspierajg ich mobilnos¢, kierujg nimi i uczulajg ich na dzwieki. Osobom
niepetnosprawnym bardzo trudno bytoby sobie poradzi¢ bez pomocy psa
przewodnika.

Dlatego tez, jesli wtasciciel jakiejs placéwki nie chce wpuscic¢ psa
przewodnika na swoj teren, to w efekcie odmawia osobie
niepetnosprawnej mozliwosci zakupu towarow w tej placéwce lub
skorzystania z ustug w taki sam sposob, jak mogg to zrobic inne osoby.

3. Dlaczego nie wpuszcza sie psow
przewodnikow?

3.1 Higiena i BHP

Jest to catkowicie zrozumiate, ze niektore placowki stosujg ogolng
zasade niewpuszczania zwierzat na swoj teren ze wzgledéw BHP.
Jednakze, nawet tam, gdzie higiena jest wyjgtkowo wazna (na przyktad
w sklepach spozywczych czy w restauracjach) powinno by¢ mozliwe

dokonanie wyjatkow dla pséw przewodnikow pomimo obaw na temat
BHP.

The Chartered Institute of Environmental Health — Instytut Zdrowia
Srodowiskowego — poleca, aby psy przewodnicy nie podlegaty
stosowanej w danej placéwce zasadzie “psom wstep wzbroniony”.

Ta rekomendacja jest oparta na kilku czynnikach:

* pies przewodnik to wysoce wyszkolone zwierze, a nie ulubieniec
domowy.

* pies przewodnik nie bedzie sie wtdczyt bez celu po terenie danej
placéwki.

* pies przewodnik bedzie siedziat lub lezat spokojne na podtodze obok
swojego wiasciciela.

* pies przewodnik jest tak wytrenowany, aby iS¢ do toalety na komende i
jest raczej mato prawdopodobne, aby zatatwiat sie w miejscu
publicznym.

Dlatego tez nie ma zadnej przyczyny, dlaczego pies przewodnik nie
mogtby wejs¢ do sklepow lub innych placowek wraz ze swoim
wiascicielem w taki sam sposob jak inni przedstawiciele spoteczenstwa.



3.2 Zasada “Psom wstep wzbroniony”

Pies przewodnik moze tez podlega¢ zasadom ,psom wstep wzbroniony”
lub ,,nie wolno wprowadzac¢ zwierzat”.

Ustawa DDA wymaga, aby swiadczeniodawcy dokonywali rozsgdnych
dostosowan do polityk i jednym z takich dostosowan moze byc¢
rezygnacja z zasady, ze psom wstep wzbroniony lub ze nie mozna
wpuszczac zwierzat, tak aby obostrzenia te nie obejmowaty psow
przewodnikow.

Wiasciciele psow przewodnikéw polegajg na swoich psach, jesli chodzi o
bezpieczne poruszanie sie. Dlatego tez odmowa wpuszczenia psa na
teren danej placowki oznacza odmowe swiadczenia ustugi wiascicielowi
psa w zwigzku z jego niepetnosprawnoscia.

3.3 Powody religijne lub kulturowe

Czesto jako usprawiedliwienie, aby nie wpuszczac pséw przewodnikow,
stosuje sie powody religijne czy kulturowe. Jednakze nalezy pamietac,
ze istnieje wymog prawny, aby zezwoli¢ na dostep dla psow
przewodnikow i tego typu przekonania kulturowe czy religijne nie
stanowig uzasadnionej linii obrony w oczach prawa.

Jednakze jest to drazliwy aspekt kwestii dostepnosci dla psow
przewodnikow i nalezy w tym wzgledzie kierowac sie taktem.

3.4 Czy swiadczeniodawca moze usprawiedliwi¢ odmowe
obstugi wtasciciela psa przewodnika lub odmowe

wpuszczenia psa przewodnika na teren swojej placéwki?
Chociaz czasami mozna usprawiedliwi¢ odmowe obstugi osoby, ktora

korzysta z psa przewodnika, zgodnie z prawem mozna z takiego
usprawiedliwienia skorzystac wytgcznie w wyjatkowych okolicznosciach.



4. Praktyczne przyktady zastosowania ustawy DDA
w Irlandii Péthocnej

Przykiad 1

Dwdém niewidomym mezczyznom odmaéwiono wejscia do pubu
argumentujgc te odmowe tym, Zze pies przewodnik stanowi zagrozenie
BHP. Mezczyzni ci otrzymali nastepnie odpowiednio 4 tys. i 3 tys. funtow
tytutem zadoscuczynienia, a kierownictwo pubu zgodzito sie
przedyskutowac swoje zasady, procedury i praktyki z Komisjg ds.
rownosci w Irlandii Pétnocne;j.

Przyktad 2
Mezczyznie z psem przewodnikiem odmdwiono zakwaterowania w
pensjonacie. Otrzymat 500 funtdéw zados¢€uczynienia.

Przykiad 3

Gtuchoniema kobieta przy wsparciu psa przewodnika udata sie do
restauracji na positek. Poczatkowo restauracja odmowita jej wstepu, a
nastepnie powiedziano jej, ze moze usigs¢ w kacie, z dala od innych
gosci lub ze pies ma zosta¢ w hallu. Nastepnie jeden z pracownikow
powiedziat jej, ze jest zbyt zajety, aby sie nig zajg¢. Kobieta otrzymata
tysigc funtdw zadoscuczynienia, przeprosiny, restauracja przyznata, ze



ztamata prawo. Restauracja zapfacita takze koszty prawne Komisji ds.
rownosci, ktora wspierata te sprawe.

Przyktad 4

Niewidomej kobiecie, ktdrej pomaga pies przewodnik, odmdwiono
wstepu do restauracji i zaoferowano ustuge na wynos. Kobieta ta
otrzymata tysigc funtow zadosc€uczynienia oraz przeprosiny od
restauracji. Restauracja uznata takze swojg odpowiedzialno$¢ prawna,
zgodzita sie skierowac swoich pracownikow na szkolenie podnoszace
Swiadomos¢ problemdw osbéb niepetnosprawnych oraz zapfacita koszty
prawne Komisji ds. rownosci, ktéra wspierata te sprawe.

Przyktad 5

Niedostyszaca kobieta, ktora korzysta ze wsparcia psa przewodnika,
twierdzita, ze powiedziano jej, ze jej pies nie moze wejs¢ do jadalni w
hotelu, gdzie pani te udata sie na positek. Kobieta twierdzita rowniez, ze
personel, z ktérym rozmawiata na ten temat, zachowywat sie w sposob
konfrontacyjny. Cho¢ pozwolono jej na przyprowadzenie psa do jadalni
po przesdstawieniu listu wyjasniajgcego, ze to pies stuzgcy pomoca dla
osoby niedostyszgcej, kobieta ta powiedziata, ze incydent ten bardzo jg
zdenerwowat. Hotel wptacit tysigc funtdow na rzecz fundacji zajmujgcej
sie psami pomagajgcymi osobom niedostyszgcym.

Przyktad 6

Niewidomej kobiecie, ktdra korzysta z pomocy psa przewodnika,
odmowiono obstugi w restauracji. Restauracja zasugerowata, ze ona
wraz ze znajomym, ktory byt takze niewidomy, powinni zakupicC positek
na wynos lub zostawi¢ psa na zewnatrz. Oskarzony zaptacit kobiecie
tysigc funtéw, przeprosit jg i przyznat, ze jg dyskryminowat.

5. Dostepna pomoc

5.1 Equality Commission for Northern Ireland — Komisja ds.

réownosci w Irlandii Pétnocnej

Jesli pragng Panstwo uzyskac te publikacje w alternatywnym formacie
i/lub w innym jezyku, to prosimy o kontakt z Komisjg w celu
przedyskutowania swoich potrzeb. Informacja ta znajduje sie rowniez na
stronie Komisji: www.equalityni.org

5.2 Assistance Dogs (UK)
Pie¢ zarejestrowanych organizacji charytatywnych, ktére tworzag
stowarzyszenie Assistance Dogs (UK) to:



 Canine Partners

* Dogs for the Disabled

» Hearing Dogs for Deaf People

» Support Dogs

» The Guide Dogs for the Blind Association

Kazda organizacja cztonkowska pragnie osiggna¢ wiekszg niezaleznosc
poprzez robocze partnerstwo pomiedzy osobami niepetnosprawnymi a
profesjonalnie wyszkolonymi psami.

Przygotowano logo dla Assistance Dogs (UK) w celu tatwego jego
rozpoznania tak wyszkolonych pséw. Logo mozna uzyskac¢ w formie
naklejki na okno, ktérg mozna umiesci¢ w sklepach i w innych
placéwkach, ktore nie stwarzajg problemow dla psow przewodnikow. W
celu uzyskania darmowej nalepki z Assistance Dogs (UK) nalezy
skontaktowac sie z nastepujgcym adresem:

Assistance Dogs (UK)

c/o Hearing Dogs for Deaf People

The Grange, Wycombe Road, Saunderton, Princes Risborough,
Buckinghamshire HP27 9NS

Tel: (01844) 348100

Fax: (01844) 348101

5.3 The Guide Dogs for the Blind Association w Irlandii

Péinocnej
15 Sandown Park South, Belfast BT5 6HE
Tel:028 9047 1453 Fax:028 9185 3669

Reprodukcja i adaptacja dla Irlandii Pétnocnej przy uprzejmej
zgodzie Disability Rights Commission (obecnie the Equality and
Human Rights Commission) oraz Assistance Dogs (UK). Wszystkie
fotografie w tej publikacji pochodzg od Assistance Dogs (UK).

Publikacja ta zawiera ogo6lne wskazéwki dla Swiadczeniodawcow i
osob niepetnosprawnych na temat ‘najlepszych praktyk’ i nie nalezy
jej traktowa¢€ jako autorytatywnej wyktadni prawa.



Equality Commission
FOR NORTHERN IRELAND

J a k mozemy pomoc?

The Equality Commission for Northern Ireland (Komisja ds. rownosci w
Irlandii Pétnocnej) udziela porad i informacji na temat Ustawy o
przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ z

1995 r. poprzez szkolenia, porady przez telefon i telefon tekstowy,
wydawanie broszurek i ulotek lub poprzez osobiste spotkania z
interesantami.

+

W celu uzyskania dalszych informacji, prosimy o kontakt z nami pod
nastepujacym adresem:

Equality Commission for Northern Ireland

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast BT2 7DP +

Enquiry line: 028 90 890 890

Textphone: 028 90 500 589

Fax: 028 90 248 687

Email: information@equalityni.org

Website: www.equalityni.org
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